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En el afo 1987 nace la primera promocion del Master

en Asesoria Fiscal impartido de forma presencial, a

solo unos metros de la historica Facultad de Derecho
H iStO ria de Gra.nada. Pode/mps presumir de haber formado a

profesionales de éxito durante las 27 promociones del
Master presencial, entre los que encontramos
abogados, empresarios, asesores fiscales,
funcionarios, directivos, altos cargos publicos,
profesores universitarios...

Ineaf Business School

El Instituto Europeo de Asesoria Fiscal INEAF ha
realizado una apuesta decidida por la innovacion y
nuevas tecnologias, convirtiéndose en una Escuela
de Negocios lider en formacion fiscal y juridica a
nivel nacional.

Ello ha sido posible gracias a los cinco pilares que
nos diferencian:

e Claustro formado por profesionales en
ejercicio.
Metodologia y contenidos orientados a la
practica profesional.
Ejemplos y casos practicos adaptados a la
realidad laboral.
Innovacién en formacién online.
Acuerdos con Universidades.
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Master en

Seleccion de Personal y Competencias Online

+ Titulacion Universitaria
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DURACION 1500 H Entidad impartidora:

INEAF - Instituto Europeo de Asesoria Fiscal
PRECIO 2195 € P

) INEAF

BUSINESS SCHOOL

MODALIDAD Online

Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Master Profesional

Titulacion Mudltiple:

® Titulo Propio Master en Seleccion de Personal y Competencias Online expedido
por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal(INEAF)

® Titulo Propio Universitario en Digitalizacion en Recursos Humanos Expedida por
la Universidad Antonio de Nebrija con 8 créditos ECTS

“Ensefianza no oficial y no conducente a la obtencidn de un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”

INSTITUTO EUROPEO DE ASESORIA FISCAL
e "

Esntos Errpresarisies 0 PIOE ELPRESENTE TITAO PROPD

“esens £
NOMBRE DEL ALUMNO

™

Nombre de la Accion Formativa

[——— sas PO DAL

Master en Seleccion de Personal y Competencias Online ... -7-



Resumen Objetivos

El Master en Seleccion de Personal Online propone al alumno un recorrido por la innovacion en
los departamentos de recursos humanos de las grandes compafias. Con la digitalizacion como

telon de fondo, haras uso de la tecnologia mas avanzada en la gestion de este departamento, Con el Master en Seleccion de Personal y Competencias Online +

conocerds los modelos de innovacién en recursos humanos y disefiards una estrategia con la Titulacion Universitaria usted alcanzara los siguientes objetivos:
que formar plantillas de trabajo cualificadas en base a medidas de atraccion del talento.

e Familiarizarse con la digitalizacion en el area de recursos
humanos incidiendo en las estrategias de reclutamiento
3.0.y el Employer Branding.

® Manejar las herramientas mas actuales aplicadas a la
gestion del desempenio, el conocimiento y la comunicacion
interna.

® Innovar en la empresa con la implantacion de las nuevas
propuestas en los modelos de gestidn de recursos

A qUién Va dirigido humanos.

Los titulados en la carrera de Relaciones Laborales, Ciencias del Trabajo, Recursos Humanos, e Afrontar los nuevos retos del departamento de recursos
Derecho o Direccion y Administracion de Empresas corresponden con el perfil mas interesado en humanos como prevenir el absentismo laboral, mejorar la
el Master en Seleccion de Personal Online de Ineaf. También es motivador para aquellas productividad o favorecer el empowerment.

personas que desean estar al corriente de las nuevas tecnologias o herramientas orientadas al

area de recursos humanos. e Disefiar un plan estratégico de captacion y retencion del
talento en la empresa por medio del uso de la tecnologia.

e Conocer cuales son los derechos digitales en el ambito
laboral en circunstancias como la videovigilancia, la
geolocalizacion o la desconexion digital.

e Realizar una auditoria general de recursos humanos o en
Master en Seleccion de Personal y Competencias Online ... -8- materia de igualdad retributiva para evitar la brecha




¢:PARA QUE TE PREPARA?

Domina la digitalizacién en el area de recursos
humanos con el Master en Seleccidon de
Personal Online. La innovacién en las
estrategias de captacion de talento, el
conocimiento de los derechos digitales, o el
uso de las herramientas mas vanguardistas
para gestionar el desempefio y la formacion de
los trabajadores seran materias con las que
afrontar la evolucion de un departamento
crucial para las empresas.

¢ Y, despues?

SALIDAS LABORALES

Gestor/a o director/a de recursos humanos,
gestor/a de seleccion de personal, gestor/a del
personal, experto/a en proteccion de datos,
experto/a en nuevas tecnologias y
digitalizacion en recursos humanos, experto/a
en modelos de innovacion en recursos
humanos, auditor/a de recursos humanos. En
general, profesionales de los recursos humanos
y profesionales del ambito empresarial. Es un
complemento ideal para personas con
titulaciones en las materias anteriormente
mencionadas.
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INEAF Plus.

Descubre las ventajas

SISTEMA DE CONVALIDACIONES INEAF

La organizacién modular de nuestra oferta
formativa permite formarse paso a paso; si ya has
estado matriculado con nosotros y quieres cursar
nuevos estudios solicita tu plan de convalidacion.
No tendras que pagar ni cursar los modulos que ya
tengas superados.

ACCESO DE POR VIDA A LOS CONTENIDOS
ONLINE

Aunque haya finalizado su formacion podra
consultar, volver a estudiar y mantenerse al dia, con
acceso de por vida a nuestro Campus y sus
contenidos sin restriccion alguna.

CONTENIDOS ACTUALIZADOS

Toda nuestra oferta formativa e informacion se
actualiza permanentemente. El acceso ilimitado a
los contenidos objetode estudio es la mejor
herramienta de actualizacion para nuestros
alumno/as en su trabajo diario.

DESCUENTOS EXCLUSIVOS

Los antiguos alumno/as acceden de manera
automatica al programa de condiciones y
descuentos exclusivos de INEAF Plus, que
supondra un importante ahorro econémico para
aquellos que decidan seguir estudiando y asf
mejorar su curriculum o carta de servicios como
profesional.

contenidos

aetualizados

sistema de , ,
convalidaerones

GeeEso online

red de

networking

ofertas de /

oo, deseuentos
empleo y prietieas

exclusivos

OFERTAS DE EMPLEO Y PRACTICAS

Desde INEAF impulsamos nuestra propia red profesional entre
nuestros alumno/as y profesionales colaboradores. La mejor
manera de encontrar sinergias, experiencias de otros compafieros y
colaboraciones profesionales.

NETWORKING

La bolsa de empleo y practicas de INEAF abre la puerta a nuevas
oportunidades laborales. Contamos con una amplia red de
despachos, asesorias y empresas colaboradoras en todo el
territorio nacional, con una importante demanda de profesionales
con formacion cualificada en las dreas legal, fiscal y administracion
de empresas.
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En INEAF ofrecemos oportunidades de
formacion sin importar horarios, movilidad,
distancia geografica o conciliacion.

Nuestro método de estudio online se basa en la
integracion de factores formativos y el uso de las nuevas
tecnologias. Nuestro equipo de trabajo se ha fijado el
objetivo de integrar ambas areas de forma que nuestro
alumnado interactie con un CAMPUS VIRTUAL &gil y
sencillo de utilizar. Una plataforma disefiada para facilitar
el estudio, donde el alumnado obtenga todo el apoyo
necesario, ponemos a disposicion del alumnado un sinfin
de posibilidades de comunicacion.

Nuestra metodologia de aprendizaje online, esta totalmente
orientada a la practica, disefiada para que el alumnado avance
a través de las unidades didacticas siempre practicas e
ilustradas con ejemplos de los distintos modulos y realice las
Tareas practicas (Actividades practicas, Cuestionarios,
Expedientes practicos y Supuestos de reflexion) que se le iran
proponiendo a lo largo del itinerario formativo.

Al finalizar el master, el alumnado serda capaz de transformar el
conocimiento académico en conocimiento profesional.

metodologfa INEAF

Profesorado y servicio de tutorias

Todos los profesionales del Claustro de INEAF compatibilizan su labor docente con una actividad profesional
(Inspectores de Hacienda, Asesores, Abogados ... ) que les permite conocer las necesidades reales de asesoramiento
que exigen empresas y particulares. Ademas, se encargan de actualizar continuamente los contenidos para adaptarlos
a todos los cambios legislativos, jurisprudenciales y doctrinales.

Durante el desarrollo del programa el alumnado contara con el apoyo permanente del departamento de tutorizacion.
Formado por especialistas de las distintas materias que ofrecen al alumnado una asistencia personalizada a través del
servicio de tutorias on-line, teléfono, chat, clases online, seminarios, foros ... todo ello desde nuestro CAMPUS Online.

Materiales didacticos

Al inicio del programa el alumnado recibira todo el material asociado al master en papel. Estos contenidos han sido
elaborados por nuestro claustro de expertos bajo exigentes criterios de calidad y sometido a permanente
actualizacién. Nuestro sistema de Campus online permite el acceso ilimitado a los contenidos online y suministro
gratuito de novedades y actualizaciones que hacen de nuestros recursos una valiosa herramienta para el trabajo
diario.



En nuestro afan por adaptar el
aprendizajea la filosofia 3.0 y fomentar
el empleo de los nuevos recursos
tecnoloégicos en la empresa, hemos
desarrollado un Campus virtual
(Plataforma Online para la Formacién
3.0) exclusivo de Ultima generacién con
un disefio funcional e innovador.

Si desea conocer mejc 2S S
/ Virtual puede acceder c rso

de demostracion a trave ig ace:

alumnos.ineaf.es

Alilanzas

En INEAF, las relaciones institucionales desempefian un papel
fundamental para mantener el maximo grado de excelencia en

nuestra oferta formativa y situar a nuestros alumno/as en el mejor Entre las herramientas disponibles

escenario de oportunidades laborales y relaciones profesionales. encontraras: servicio de tutorizacion,

ASOCIACIONES Y COLEGIOS PROFESIONALES
Las alianzas con asociaciones, colegios
profesionales, etc. posibilitan el acceso a servicios
y beneficios adicionales a nuestra comunidad de
alumno/as.

PRACTICO

EMPRESAS Y DESPACHOS

Los acuerdos estratégicos con empresasy
despachos de referencia nos permiten nutrir con un
especial impacto todas las colaboraciones,
publicaciones y eventos de INEAF. Constituyendo
INEAF un cauce de puesta en comun de
experiencia.

ACTUALIZADO

pus virtual

chat, mensajeria y herramientas de
estudio virtuales (ejemplos, actividades
practicas — de calculo, reflexion,
desarrollo, etc.-, video-ejemplos y
videotutoriales, ademas de “supercasos”,
que abarcaran médulos completos y
ofreceran al alumnado una visién de
conjunto sobre determinadas materias).

El Campus Virtual permite establecer
contacto directo con el equipo de
tutorizacion a través del sistema de
comunicacién, permitiendo el
intercambio de archivos y generando
sinergias muy interesantes para el
aprendizaje.

El alumnado dispondra de acceso
ilimitado a los contenidos contando
ademas con manuales impresos de los
contenidos tedricos de cada mddulo, que
le serviran como apoyo para completar
su formacién.


https://alumnos.ineaf.es/

En INEAF apostamos por tu formacion y ofrecemos un Programa de becas y
ayudas al estudio. Somos conscientes de la importancia de las ayudas al
estudio como herramienta para garantizar la inclusion y permanencia en
programas formativos que permitan la especializacion y orientacion laboral.

BECA BECA BECA BECA
DESEMPLEO, ALUMNI EMPRENDE, RECOMIENDA
DISCAPACIDAD Y GRUPO
FAMILIA
NUMEROSA

Para mas informacion puedes contactar
con nosotros en el teléfono 958 050 207 vy
también en el siguiente correo electronico:

formacion@ineaf.es

El Claustro Docente de INEAF sera el
encargado de analizar y estudiar cada
una de las solicitudes, vy en atencion a
los méritos académicos y profesionales
de cada solicitante decidira sobre la

concesion de beca.




Claustro
docente

Nuestro equipo docente esta formado por
Inspectores de Hacienda, Abogados, Economistas,
Graduados Sociales, Consultores, ... Todos ellos
profesionales y docentes en ejercicio, con
contrastada experiencia, provenientes de diversos
ambitos de la vida empresarial que aportan

”preparamos prOfeSionaleS con Casos praCtiCOS, aplicacion practica y directa de los contenidos

objeto de estudio, contando ademas con amplia

llevando la realidad del mercado laboral a experiencia en impartir formacion a través de las
TICs.

nuestros Cursos v Masters"

Se ocupara ademas de resolver dudas al alumnado,
aclarar cuestiones complejas y todas aquellas
otras que puedan surgir durante la formacion.

Si quieres saber mas sobre nuestros docentes accede
a la seccion Claustro docente de nuestra web desde

aqui



https://www.ineaf.es/claustro-docente

PROGRAMA ACADEMICO

Maodulo 1. Digitalizacion en recursos humanos

Modulo 2. Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion de recursos
humanos

Modulo 3. Modelos de gestion de los recursos humanos: competencias,

Te m a r i 0 desempeno, objetivos y valores

Modulo 4. Modelos de innovacion en recursos humanos

Master en Seleccion de Personal y
Competencias Online + Titulacidn Universitaria

Modulo 5. Gestidn de personal planificacion de plantillas de trabajo
Modulo 6. Gestidn estratégica del talento

Modulo 7. Derechos digitales

Modulo 8. Proteccion de datos en el departamento de recursos humanos

Modulo 9. Auditoria de recursos humanos

Modulo 10. Auditor/a retributivo en materia de igualdad
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Master en Seleccion de Personal y Competencias Online + Titulacion Universitaria

Modulo 1.

Digitalizaciéon en recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 1.
INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION DIGITAL

. Introduccioén a la transformacion digital
. Concepto de innovacion

. Concepto de tecnologia

. Tipologia de la tecnologia

. Punto de vista de la ventaja competitiva
. Segun su disposicién en la empresa

. Desde el punto de vista de un proyecto

o N o g WN =

. Otros tipos de tecnologia

9. La innovacion tecnolégica

10. Competencias basicas de la innovacion tecnoldgica
11. El proceso de innovacion tecnoldgica

12. Herramientas para innovar

13. Competitividad e innovacion

UNIDAD DIDACTICA 2.
CULTURA DIGITAL

. Liderazgo y empresa digital

. Nuevas formas de dirigir equipos en la era digital
. Nuevas formas de trabajo

. Competencias para el trabajo en la era digital

. Gestién del conocimiento

o o WN =

. Gestion del Talento en los nuevos Modelos de
Organizacion
7. Gestion de equipos de alto rendimiento

8. Cultura Empresarial

Master en Seleccién de Personal y Competencias Online ... -22-

UNIDAD DIDACTICA 3.
LA SOCIEDAD 30

1. Filosofia Web 3.0 y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web

3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas
tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 4.
COMPETENCIAS DIGITALES

1. Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection
Officer, Data Scientist

2. Desarrollo de competencias informaticas

3. Funcion de RR HH en la transformacion digital de la
empresa: formacién, acompafiamiento

UNIDAD DIDACTICA 5.

ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 30 Y EMPLOYER
BRANDING

1. El uso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de
trabajo

. Aspectos basicos para el Employer Branding

. Atraccion y retencion de talento

. Pilares para la atraccion y retencion de talento
. Desarrollo del talento

. Atraccion y retencion de talento en la era digital

. Canal de empleo corporativo o Career Site

o N o g b W N

. Casos practicos reales de EB

UNIDAD DIDACTICA 6.
INBOUND RECRUITMENT

1. Atraccion
2. Conversion
3. Contratacion

4. Fidelizacién
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UNIDAD DIDACTICA 7.
MOBILE RECRUITMENT

1. Conceptualizacién del reclutamiento movil
2. Beneficios del mobile recruitment
3. Estrategias Mobile Hunting

4. Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking
System)

5. Apps para la captacidn, seleccién y retencién del talento

UNIDAD DIDACTICA 8.
EL PROCESO EN DESIGN THINKING

1. Creatividad y desarrollo de nuevos productos
2. Premisas fundamentales

3. El proceso de innovacién

UNIDAD DIDACTICA 9.
INTRODUCCION AL BIG DATA

1. ¢Qué es Big Data?
2. La era de las grandes cantidades de informacidn. Historia
del big data

3. La importancia de almacenar y extraer informacion
4. Big Data enfocado a los negocios

5. Open Data

6. Informacion publica

7. 10T (Internet of Things-Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 10.
INTERNET DE LAS COSAS

. Contexto Internet de las Cosas (IoT)

. ¢Qué es loT?

. Elementos que componen el ecosistema loT
. Arquitectura loT

. Dispositivos y elementos empleados

. Ejemplos de uso

N o o0 0N =

. Retos y lineas de trabajo futuras

-24 -

UNIDAD DIDACTICA 11.
CRM

. Fases del proceso de un CRM
. Beneficios y ventajas

. Implementacion

. ¢Estd preparada tu empresa?
. Errores mas frecuentes

o oA WON =

. CRM para solucionar problemas de la empresa

-25-



Modulo 2.

Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion de recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 1.

TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA
FORMACION

1. Introduccioén a técnicas de E-learning

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefar
y aprender

3. Marco tedrico
4. - Conceptualizacioén
5. - Teorias del Aprendizaje

6. El E-learning y sus ventajas en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2.

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL
DESEMPENO

1.

Introduccion a Herramientas para la Gestién del

desempefio

2.
. Medidas

. Eleccidn del evaluado y del evaluador

O 00 N o o1 W

Determinacién de objetivos: desempefio, metas y tiempos

. Momento adecuado
. Logistica

. Comunicacién

. Seguimiento

. Conclusién

-26 -

UNIDAD DIDACTICA 3.

HERRAMIENTAS DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

1. Introduccién: Herramientas de Gestion del conocimiento

2. Arquitecturas en la gestion del conocimiento:
funcionalidades

3. Herramientas de busqueda y personalizacion de
informacién

4. - Herramientas de trabajo en grupo
5. - Portales corporativos
6. - Herramientas de simulacion

7. - Herramientas de software

UNIDAD DIDACTICA 4.

NNTT APLICADAS A LA METODOLOGIA DE
ORIENTACION Y FORMACION INDIVIDUALIZADA
PARA EJECUTIVOS Y PROFESIONALES

1. Introduccion a la orientacién y formacién
2. ;Qué es el coaching?
3. Un poco de historia

4. El compromiso con nuestros suefiosConcepto de
coaching

5. Life coach o coach personal

6. Cuadro de cualidades y habilidades de un coach

7. Metodologia del coaching

8. - Etapas de un proceso de coaching

9. ;Coémo trabaja el coach y qué espera de su cliente?
10. Para los futuros coaches

11. - ;Cual es la formacién o experiencia ideal para un
coach?

12. - Porque ser un coach
13. - Beneficios de un Coach

14. Ejercicios Interactivos. Formacion en la Empresa
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UNIDAD DIDACTICA 5.

LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE
COMUNICACION INTERNA (1)

. Introduccioén a las Herramientas de Comunicacion
. Operativa en las empresas

. - Operacion y administracién

. - Recursos Humanos

. - Capacitacién en la Empresa

. - Difusién y Comunicacién

. Intranet

o N O oA W N =

. - La importancia de usar una Intranet

9. - Intranet funcionamiento conceptos y definiciones

10. - Internet / Intranet: ;Cual es la diferencia?

11. - ¢Coémo funciona una Intranet?

12. - Tipos de intranets

13. - Elementos utilizados en intranet

14. Las ventajas al implementar Intranet

15. - Identificacién de procesos que se pueden beneficiar
16. Aplicaciones concretas de Intranet

17. - Marketing y Ventas

18. - Departamentos en la empresa dependientes de la
intranet

19. - Flujo de trabajo (workflow)

20. - Capacitacion

UNIDAD DIDACTICA 6.

LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE
COMUNICACION INTERNA (11)

. Justificaciones de una Intranet
. - Ahorrar Tiempo
. - Mejorar el clima organizacional

. - Reducir Costes

1
2
3
4
5. Los Mitos generados sobre Intranet
6. ;Qué necesitamos para tener una Intranet?

7. Estructura Organizacional

8. Intercambio de informacién a nivel Interno

9. Intercambio de informacién a nivel Externo

10. Recursos Disponibles

11. Definicion de Objetivos Generales y Especificos

12. Definicion de Objetivos Puntuales

-28 -

UNIDAD DIDACTICA 7.

TECNOLOGIAS APLICADAS AL DESARROLLO DEL
TALENTO

1. Introduccioén a tecnologias para el talento
2. ;Qué es la administracién del talento humano?

3. - ¢Por qué la administracién del talento humano es
importante?

4. Definicidn de recursos y talento humano

5. Desarrollo de una filosofia propia de la administracion del
talento humano

6. Proceso de formacion y desarrollo del talento humano
7. Enfoque de diagndstico a la formacion

8. Estimacidn de las necesidades de formacién

9. - Andlisis de la organizacién

10. - Analisis del trabajo, la tarea y el conocimiento-
habilidad-capacidad

11. - Anélisis de la persona

12. - Comparacion y uso de los métodos de estimacion de
necesidades

13. Seleccion y disefio de los programas de formacién
14. - Habilidad de la persona para aprender

15. - Motivacion de la persona por aprender

16. - Practica activa

17. - Conocimiento de los resultados

18. - Retencién

19. - La transferencia entre la formacién y el trabajo

20. - El ambiente de la instruccién y los instructores
21. Eleccién del contenido de la formacion

22. - Areas comunes del contenido de la formacién
23. Eleccién de los métodos para impartir informacion
24. - Formacién en el lugar de trabajo

25. - Conferencias

26. - Técnicas audiovisuales

27. - Instruccion programada

28. - Instruccion asistida por ordenador

29. La motivacion

30. Un modelo de expectativas del proceso de motivacién

UNIDAD DIDACTICA 8.

TECNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA
SELECCION DE PERSONAL

. Introduccién a la gestién de recursos humanos
. - Practicas de seleccion
. - Analisis de puestos

. - Usos de la informacién del anélisis de puestos

1
2
3
4
5. - Pasos en el analisis de puestos
6. - Instrumentos de seleccion

7. - Conceptos basicos de las pruebas

8. Ventajas de usar Internet en la seleccion de personal
9

. Ejercicios interactivos. Tecnologias de Recursos
Humanos
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Modulo 3.

Modelos de gestion de los recursos humanos: competencias, desempefio,

objetivos y valores

UNIDAD DIDACTICA 1.
LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Practicas, politicas y modelos de gestion de RRHH

2. El reto de la gestién de los recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 2.

TIPOS DE MODELOS DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

1. Modelo de gestion de RRHH orientados al control
2. Modelo de gestién de RRHH de Alto Compromiso
3. Modelo de gestién de RRHH de Alta Implicacién

4. Modelo de gestién de RRHH de Alto Rendimiento

5. Modelo de gestion de RRHH Orientados a la Seguridad en
el trabajo

6. Modelo de gestion de RRHH Orientado al Cliente

-30-

UNIDAD DIDACTICA 3.
MODELOS TRADICIONALES DE GESTION DE RRHH

. Modelo de Werther y Davis

. Modelo Dessier

. Modelo de Milkovich y Boudreau
. Modelo de Chiavenato

. Modelo de Cascio

. Modelo de IvancevicH

. Modelo de Dolan, Schuler y Valle
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. Modelo de Gbmez-Mejia, Balkin y Cardy
9. Modelo de Besseyre Des Horts

10. Competencia laboral: Aproximacion al concepto y
modelos

11. - Sistema de competencias: Objetivos y Funciones
12. - Clases de competencias
13. - Perfil de competencias para un puesto determinado

14. - Disefio de mapas de competencias: definicion del
puesto de trabajo

15. - ;Como se hace un mapa de competencias?
16. - Proceso de evaluacién

17. - Implantacion del sistema por competencias:
integracion de equipos de trabajo, consecucion de objetivos
y de oportunidades

18. - Evaluacion y reconocimiento de las competencias
profesionales

UNIDAD DIDACTICA 4.

NUEVAS PROPUESTAS EN LOS MODELOS DE
GESTION DE RRHH

1. Modelo de Gestién de RRHH basado en la utilizacion del
conocimiento intensivo en equipos de trabajo

2. Practicas de RRHH orientadas al servicio electrénico (e-
servicio)

3. Modelo de Gestién de RRHH en Espafia
4. - Modelo Amigo

5. - Modelo de Gonzélez y De Elena

6. - Modelo universal de Gestién de RRHH
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UNIDAD DIDACTICA 5.
MODELOS DE GESTION DE RRHH Y RENDIMIENTO
Y LA GESTION POR VALORES

1. Teorias explicativas de la relacién entre modelos de
gestion de recursos humanos y rendimiento.

2. - Evaluacion del desempefio

3. - Gestion del desempefio: Beneficios y problemas mas
comunes

4. - Pasos de la evaluacion del desempefio: 5 pasos
5. - Software para la evaluacién del desempefio

6. - Evaluacion integral del trabajador: Evaluacién de 360
grados

7. - Relacién del desempefio con la recompensa o
retroalimentacién

8. Los valores en la empresa: Direccion por valores

9. Gestion por valores: valores econémicos, emocionales y
éticos

10. Objetivos de gestion por valores: cultura de empresa

Modulo 4.

Modelos de innovacion en recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 1.
LA SOCIEDAD 30

1. Filosofia Web 3.0 y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacion de la Web

3. Adaptacién del mundo empresarial a las Nuevas
tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 2.

BUSQUEDA DE TRABAJO Y RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL: IMPORTANCIA DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

1. Nuevas formas de acceso al mercado de trabajo

2. Employer Branding o Marca de Empleador

UNIDAD DIDACTICA 3.

COMUNICACION VIRTUAL: MODELO FORMATIVO Y
COMUNICATIVO

1. Formacion empresarial en Nuevas Tecnologias
2. Redes Sociales Corporativas

3. El Empleado Cliente: Marketing Interno

UNIDAD DIDACTICA &.

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL
TALENTO

. Las TIC y la sociedad del conocimiento

. Integracion del conocimiento en la actividad empresarial
. El talento como prioridad estratégica

. Gestion efectiva del talento

. Contextualizar y adaptar el talento a la organizacién

. El talento: atraer, desarrollar y retener

N o g A WON =

. Ejemplo Practico: la NASA y la gestion del conocimiento

-33-



UNIDAD DIDACTICA 5.
GESTION DE LA INNOVACION EN LA
ORGANIZACION

1. Innovacion y talento en la organizacién
2. Factores clave para innovar

3. Organizacion innovadora y en constante evolucion:
Gestidn de la innovacion

4. Principios basicos para la innovacion
5. Ejemplo Practico: La innovacién segun Steve Jobs

6. Ejemplo Practico: Helvex: el cambio continuo

UNIDAD DIDACTICA 6.

MOTIVACION Y GESTION DE EQUIPOS: FORMAS DE
TRABAJO COLABORATIVO, MOTIVACION Y
LIDERAZGO

1. El trabajo colaborativo: sumar como equipo

2. Gestion eficiente del equipo humano: talento individual +
talento organizacional

3. El Departamento de RRHH como motivador del equipo

4. El Departamento de RRHH como lider del equipo

UNIDAD DIDACTICA 7.
RETOS EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOQOS

1. Wellbeing: el bienestar en el trabajo y prevencion del
absentismo laboral

2. La productividad 2.0: ideas basicas

3. El empowerment o empoderamiento: fortalecer la
empresa a nivel relacional y psicoldgico

4. La Empresa en un contexto social: ética empresarial y
responsabilidad social corporativa

5. La consultoria de Recursos Humanos y el clima
organizacional

6. Disefo de estrategias en el Departamento de Recursos
Humanos

UNIDAD DIDACTICA 8.

APLICACIONES PARA EL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

1. Software para el departamento de Recursos Humanos
2. Programas por funcionalidades

3. Nuevas tecnologias en los Recursos Humanos

4. El teletrabajo
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Modulo 5.

Gestion de personal planificacion de plantillas de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 1.
PLANIFICACION DE PLANTILLAS

1. Introduccién a la planificacién de plantillas
2. Concepto de planificacién de Recursos Humanos

3. Importancia de la planificacién de los Recursos
Humanos: ventajas y desventajas

4. Objetivos de la planificaciéon de Recursos Humanos

5. Requisitos previos a la planificacién de Recursos
Humanos

6. Modelos de planificacion de los Recursos Humanos
7. El caso especial de las Pymes

UNIDAD DIDACTICA 2.
DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

1. Descripcion y Andlisis de Puestos de Trabajo
2. El proceso de analizar los puestos de trabajo

3. El analisis de la informacion: Validez, Métodos y
Valoracion
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UNIDAD DIDACTICA 3.
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

1. Introduccioén al reclutamiento y seleccion del personal
2. Reclutamiento: definicién y entorno

3. Canales de reclutamiento

4. Tipos de candidaturas

5. Intermediarios y mediadores en el proceso del
reclutamiento

6. Seleccion. La entrevista laboral, tipos, preparacién y
actitud

7. Formas de solicitud de empleo
8. Asi inflan el curriculum los candidatos

UNIDAD DIDACTICA 4.
FORMACIC)N EN LA EMPRESA

. La formacién como opcioén estratégica

. El servicio de formacidn en la organizacién
. La elaboracion del plan de formacién

. La propuesta del plan de formacién

. Gestion del plan de formacion

. Proceso de gestion de acciones formativas
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. Evaluacion del plan de formacion

Modulo 6.

Gestion estratégica del talento

UNIDAD DIDACTICA 1.
DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

1. Conceptualizacion: Direccion de los recursos humanos
como una actividad estratégica

2. Perspectivas en la Direccién Estratégica de los RRHH
3. - Perspectiva universalista

4. - Perspectiva contingente

5. La relacion entre la estrategia empresarial y la de RRHH
6. Modelos de gestién estratégica de RRHH

7. - Modelo de la Escuela de Michigan

8. - El modelo de la Escuela de Harvard

9. - El modelo de la Escuela de Warwick

10. - El modelo de Lengnick-Hall y Lengnick-Hall

11. Proceso de Direccion Estratégica de Recursos Humanos
(DERRHH)

12. Barreras a la Direccion Estratégica de Recursos
Humanos (DERRHH)

13. Videotutorial: La planificacion estratégica

UNIDAD DIDACTICA 2.
RRHH: PLAN ESTRATEGICO

1. Fijacion de objetivos estratégicos de RRHH: Método de
cascada

2. - Método de cascada

3. Identificacién de estrategias de RRHH dentro de una
organizacion

4. Estrategias genéricas de la compafiia y definicién de
estrategias de RRHH

5. Criterios y métodos de seleccién de estrategias de RRHH
6. Establecimiento y ejecucion del plan estratégico de RRHH
7. El cuadro de mando de RRHH: el CMI

8. - Construccion del Cuadro de Mando

9. - La perspectiva financiera

10. - La perspectiva del cliente

11. - Perspectiva interna

12. - Perspectiva de aprendizaje

13. - El cuadro de mando del departamento de RRHH
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UNIDAD DIDACTICA 3.

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PUESTO DE
TRABAJO

1. Introduccioén a la evaluacion del desempefio
2. Utilidad de la evaluacién del desempefio
3. - Fases de evaluacién del desempefio

4. Programas de evaluacién del desempefio del puesto de
trabajo

5. Métodos de valoracién de puestos de trabajo y sistemas
de promocién: Método de puntuacion, método de
comparacién de factores; método de jerarquizacion y
método de graduacion o clasificacion

UNIDAD DIDACTICA 4.

IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL TALENTO EN
LOS RRHH

. La importancia de la Gestion del Talento en los RRHH
.- ¢Qué es el Talento?

.- La Ley de la Fractura

. La tercera Revolucién del Conocimiento

1
2
3
4
5. - Seleccionar el Talento
6. ;Como gestionar el talento?
7. - iDénde buscar el Talento?
8

. - ¢Cudles son las razones por las que un profesional
desearia trabajar en una compafiia?

9. - La Retribucién Emocional
10. - Atraccion del Talento
11. - Proceso de Acogida al Profesional con Talento

UNIDAD DIDACTICA 5.
EMPLOYER BRANDING

1. Aspectos basicos para el Employer Branding
2. - El centro son las personas

3. - La propuesta de valor

4. - Employee Experience Journey Mapping

5. - Plan de Accidn

6. Atraccion y retencion de talento

7. Pilares para la atraccion y retencion de talento
8

. - Comprender a los empleados

O

. - Optar por el liderazgo

10. - Proporcionar los suficientes recursos

11. - Aplaudir el esfuerzo y recompensar la contribucion
12. - No desmotivar al empleado

13. - Implantar el respeto

14. - Cultivar confianza

15. - Difundir la cultura corporativa

16. - Decir la verdad

17. La gestion del conocimiento

18. - Principios de la gestion del conocimiento

19. - Objetivos y proceso de la gestion del conocimiento
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20. Atraccion y retencién de talento en la era digital

21. Errores mas comunes que se comenten cuando una
empresa plantea gestionar una marca como empleador

22. - “Nunca he tenido problemas con mi marca en el
mercado”

23. - “Con la buena marca de mi producto es suficiente”
24. Ejercicio resuelto: Grupo VIPS
25. Ejercicio resuelto: L'OREAL

UNIDAD DIDACTICA 6.
MOTIVACION EN EL ENTORNO EMPRESARIAL

1. Teorias de la motivacion: teorias de contenido y teorias
de proceso

2. - Teorias de conenido: Maslow, Mc.Gregor, Herzberg,
Aldefer, Mc- Clelland, otros autores

. - Teorias de proceso: Vroom, Adamas, Skinner
. Tipos de motivacién y estandares de eficacia

3

4

5. - Motivacion Individual
6. - Motivacion Colectiva

7. - Motivacién econémica
8. - Motivacién no dineraria
9. El Burnout

10. Causas del Burnout

11. Consecuencias del Burnout

UNIDAD DIDACTICA 7.
GESTION DEL TALENTO Y EN SU APLICACION

. Gestion del talento: competencias

. Diferenciacion de competencias para el talento
. Aplicaciones del modelo de competencias

. - A nivel internacional

. Competencias y generacion de valor

(o) B & 1 B S R O R

. Deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo
del recurso humano por competencias

7. El 4rea de talento humano
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Modulo 7.

Derechos digitales

UNIDAD DIDACTICA 1.
DERECHOS BASICOS EN EL ENTORNO DIGITAL

1. Introduccioén. Los derechos en la Era digital
2. - Origen de la normativa

3. - La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y los
Derechos Digitales

4. Derecho a la Neutralidad de Internet

5. Derecho de Acceso universal a Internet

6. Ejercicio Resuelto: Derecho de Acceso universal a Internet
7. Derecho a la Seguridad Digital.

8. Derecho a la Educacién Digital

UNIDAD DIDACTICA 2.

DERECHOS DIGITALES RELACIONADOS CON LA
PROTECCION DE DATOS

1. Derecho de Rectificacion en Internet

2. Derecho a la Actualizacién de informaciones en medios
de comunicacién digitales

3. Derecho al Olvido en busquedas de Internet
4. - Derecho al Olvido en Google
5. - Proceso ante Google
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UNIDAD DIDACTICA 3.
DERECHOS DIGITALES DE LOS TRABAJADORES

1. Derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales en
el dmbito laboral

2. Derecho a la desconexion digital en el ambito laboral

3. Derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de
video-vigilancia y de grabacion de sonido en el lugar de
trabajo

4. Derecho a la intimidad ante la utilizacion de sistemas de
geolocalizacion en el ambito laboral

5. - Medidas de seguridad sobre los datos de
geolocalizacion

6. - La Geolocalizacion acorde con la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos

7. Ejercicio resuelto: Geolocalizacion acorde con la AEPD

8. Derechos digitales en la negociacion colectiva

UNIDAD DIDACTICA 4.
DERECHOS DIGITALES EN LAS REDES SOCIALES

1. Derecho al olvido en servicios de redes sociales y
servicios equivalentes

2. Derecho de portabilidad en servicios de redes sociales y
servicios equivalentes

UNIDAD DIDACTICA 5.
DERECHOS DIGITALES DE LOS MENORES DE EDAD

. Protecciéon de los menores en Internet
. Proteccion de datos de los menores en Internet
. - Tratamiento de datos por los centros educativos
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. - Tratamiento de datos por Asociaciones de Madres y
Padres de Alumnos (AMPA)

5. Ejercicio resuelto: Tratamiento de datos por Asociaciones
de Madres y Padres de Alumnos (AMPA)

-41 -



UNIDAD DIDACTICA 6.
OTROS DERECHOS DIGITALES

1. Derecho al testamento digital

2. Utilizacién de medios tecnoldgicos y datos personales en
las actividades electorales

3. Politicas de impulso de los Derechos Digitales
4. Compra Segura en Internet y Cloud Computing

5. - Compra segura en Internet: Deteccién de fraudes y
precauciones en la contratacién de servicios online y
publicidad

6. - Ejercicio Resuelto: Compra segura en Internet
7. - Cloud Computing
8. Impuestos sobre determinados servicios digitales

9. Fingerprinting o Huella Digital del Dispositivo

UNIDAD DIDACTICA 7.

CUESTIONES PRACTICAS SOBRE DERECHOS
DIGITALES

1. Video tutorial: Introduccion a la Ley Orgdnica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales

2. Video tutorial: Esquema normativo de Derechos Digitales
3. Sentencias Imprescindibles de Derechos Digitales

Modulo 8.

Proteccion de datos en el departamento de recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 1. UNIDAD DIDACTICA 2.
REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS
DATOS (RGPD) Y LA LEY ORGANICA 3/2018, DE 5
DICIEMBRE, DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y GARANTIA DE LOS DERECHOS
DIGITALES (LOPDGDD) FUNDAMENTOS

. El binomio derecho/deber en la proteccion de datos
. Licitud del tratamiento de los datos

. Lealtad y transparencia

. Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacién
. Minimizacién de datos
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1. El Reglamento UE 2016/679
2. Ambito de aplicacién del RGPD
3. Definiciones

. Exactitud y Conservacién de los datos personales

4. - Otras definiciones
5. Sujetos obligados
6. Ejercicio Resuelto. Ambito de Aplicacién
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UNIDAD DIDACTICA 3.
LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES EN EL RGPD Y LA LOPDGDD

1. El consentimiento del interesado en la proteccién de
datos personales

2. El consentimiento: otorgamiento y revocacion

3. El consentimiento informado: finalidad, transparencia,
conservacion, informacién y deber de comunicacioén al
interesado

4. Eliminacién del Consentimiento tacito en el RGPD
5. Consentimiento de los nifios

6. Categorias especiales de datos

7. Datos relativos a infracciones y condenas penales
8. Tratamiento que no requiere identificacién

9. Bases juridicas distintas del consentimiento

UNIDAD DIDACTICA 4.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN LA
PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES

1.

Derechos de las personas respecto a sus Datos

Personales

2.
3.

. Transparencia e Informacion

0 N o o b

9

- Impugnacién de valoraciones
- Tutela de derechos

. Acceso, Rectificacion, Supresién (Olvido)
. Oposicion

. Decisiones individuales automatizadas

. Portabilidad de los Datos

. Limitacion del tratamiento

10. Excepciones a los derechos

11. Casos especificos

12. Ejercicio resuelto. Ejercicio de Derechos por los
Ciudadanos

UNIDAD DIDACTICA 5.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO EN EL RGPD Y LA
LOPDGDD

1. Las politicas de Proteccién de Datos

2. Posicion juridica de los intervinientes. Responsables,
corresponsables, Encargados, subencargado del
Tratamiento y sus representantes. Relaciones entre ellos y
formalizacion

3. - Relaciones Responsable - Encargado
4. - Encargados, sub-encargado, etc.
5. - El contrato de Encargo

6. El Registro de Actividades de Tratamiento: identificacién
y clasificacion del tratamiento de datos

7. - ldentificacion y clasificacién del tratamiento de datos

UNIDAD DIDACTICA 6.
LA RESPONSABILIDAD PROACTIVA

1. El Principio de Responsabilidad Proactiva

2. Privacidad desde el Disefio y por Defecto. Principios
fundamentales

3. Evaluacién de Impacto relativa a la Proteccion de Datos
(EIPD) y consulta previa. Los Tratamientos de Alto Riesgo

4. Seguridad de los datos personales. Seguridad técnica y
organizativa

5. Las Violaciones de la Seguridad. Notificacién de
Violaciones de Seguridad

6. El Delegado de Proteccion de Datos (DPD). Marco
normativo

7. Codigos de conducta y certificaciones
8. - La supervision de los cédigos de conducta
9. - Certificaciones
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UNIDAD DIDACTICA 7.
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE PROTECCION
DE DATOS Y SEGURIDAD EN UNA ORGANIZACION

1. El disefio y la Implantacion del Programa de Proteccion
de Datos en el contexto de la organizacion

2. - Guia para implantar el programa de proteccion de datos
3. Objetivos del Programa de Cumplimiento

4. Accountability: La Trazabilidad del Modelo de
Cumplimiento

UNIDAD DIDACTICA 8.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN EL
AMBITO LABORAL

. Recepcioén y almacenaje de CV

. Videovigilancia

. Geolocalizacion

. Control horario

. Derecho a la desconexién digital de los trabajdores

. Canal de denuncias internas
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. Proteccién y Uso interno de los datos de los trabajadores

Modulo 9.

Auditoria de recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 1.
APROXIMACION A LA AUDITORIA

1. Concepto de auditoria

2. Concepto de Recursos Humanos

3. Concepto de auditoria de Recursos Humanos y su ambito
4. El auditor

5. Beneficios de la Auditoria de Recursos Humanos

UNIDAD DIDACTICA 2.
TIPOS Y TECNICAS DE AUDITORIA

1. Clasificacion de los diferentes tipos de auditoria
2. Técnicas y pruebas de auditoria

3. Ratios en auditoria y cémo usarlos

4. Papeles de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 3.

AUDITORIA DE LA ESTRATEGIA DE RECURSOS
HUMANOS

1. Introduccion y objetivos de la auditoria estratégica de
RRHH

2. Andlisis interno
3. Anélisis externo
4. Evaluacion de la estrategia y ajuste estratégico

UNIDAD DIDACTICA 4.

AUDITORIA DE LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

1. Objetivos de la auditoria de la gestidn
2. Auditoria del reclutamiento

3. Auditoria de la seleccién

4. Auditoria de la formacién

5. Programas de trabajo
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UNIDAD DIDACTICA 5.
AUDITORIA DE LAS OPERACIONES

1. Introduccioén a la auditoria de operaciones
2. Andlisis y mejora de las operaciones

3. Aprendizaje continuo, experiencia y reingenieria de
procesos

4. Herramientas especificas Utiles

UNIDAD DIDACTICA 6.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO LEGAL Y DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. Objetivos de la auditoria de cumplimiento legal y de
responsabilidad social

2. Obligaciones e incumplimientos en el orden social
3. Auditoria de prevencion de riesgos laborales

4. Importancia del objetivo de responsabilidad social
empresarial

UNIDAD DIDACTICA 7.
INFORMES DE AUDITORIA

1. El informe de auditoria

2. Elementos que componen el informe
3. Tipos de informes

4. Recomendaciones

Modulo 10.

Auditor/a retributivo en materia de igualdad

UNIDAD DIDACTICA 1.

BRECHA SALARIAL DE GENERO Y MARCO
NORMATIVO

. Normativa basica de igualdad salarial

. Concepto de Brecha Salarial

. Causas de la Brecha Salarial

. Indicadores para Medir la Brecha Salarial

. Formula para el calculo de la diferencia salarial
. Medidas para Reducir la Brecha Salarial

. Beneficios de Eliminar la Brecha Salarial
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. Herramienta de autodiagnostico de brecha salarial de
género

9. Ejemplo practico. Herramienta de autodiagndstico de
brecha salarial de género

UNIDAD DIDACTICA 2.
IGUALDAD RETRIBUTIVA

1. Real Decreto 902/2020 de igualdad retributiva entre
mujeres y hombres

2. Principio de Transparencia Retributiva
3. Obligacion de igual retribucién por trabajo de igual valor
4. Sistema de valoracion de puestos de trabajo

5. Ejemplo practico. Sistema de valoracion de puestos de
trabajo

UNIDAD DIDACTICA 3.
REGISTRO RETRIBUTIVO

. El Registro retributivo

. Obligaciones del Registro retributivo
. Contenido del Registro retributivo

. Incumplimiento y Sanciones

. Herramienta de registro retributivo
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. Ejemplo practico. Uso de la herramienta de registro
retributivo
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UNIDAD DIDACTICA 4.
AUDITORIA RETRIBUTIVA

1. La Auditoria Retributiva

2. La obligacion de elaborar una Auditoria retributiva
3. Tipos de auditoria retributiva

4. Contenido de la auditoria retributiva

5. Procedimiento de auditoria retributiva

UNIDAD DIDACTICA 5.

ELABORACION DE UN PLAN DE IGUALDAD EN LA
EMPRESA

1. Proceso de elaboracion e implantacion de un plan de
igualdad

2. Puesta en marcha del proceso de elaboracién del plan de
igualdad

3. Realizacion del diagndstico

4. Disefio, Aprobacién y registro del plan de igualdad
5. Implantacion y seguimiento del plan de igualdad
6. Evaluacion de igualdad
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