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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

. BUSINESS SCHOOL

DURACION 1500

PRECIO 1795 €

-

CREDITOS ECTS 5

Master Sostenibilidad y Desarrollo Local + MODALIDAD Online
5 Cl’éd |tOS ECTS Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Masters Profesionales

Titulacion Mdltiple:

- Titulo Propio Master Sostenibilidad y Desarrollo Local expedido por
el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM)

- Titulo Propio Universitario en Derecho Ambiental expedido por la
Universidad Antonio de Nebrija con & créditos ECTS

‘Ensenanza no oficial y no conducente a la obtencion de un titulo con
caracter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

El desequilibrio hombre-entorno es mas que evidente en el mundo actual en el que vivimos,

donde hay sobreexplotacion, niveles de contaminacion excesivos y un reparto injusto e Con el Masters Profesionales Master Sostenibilidad y Desarrollo Local +
inapropiado de los recursos naturales. Es por esto que la sociedad y la industria requieren a 5 Créditos ECTS usted alcanzara los siguientes objetivos:

profesionales altamente cualificados en sostenibilidad ambiental que fortalezcan el papely la

capacidad de las localidades para la autogestion y su desarrollo local. Precisamente por esto,

los objetivos principales que persigue este master son profundizar en los modelos de e Comprender la importancia de la Responsabilidad Social Corporativa en
responsabilidad social corporativa. Un claustro de profesionales y expertos en materia la empresa sostenible.

medioambiental y econdmica, te ayudara a conseguir estos objetivos y obtener el maximo

aprovechamiento e Estudiar el contenido de la Normativa ISO 26000 y los fundamentos del

Modelo RS10.

e Planificar y realizar una auditoria del Sistema de Gestion
Medioambiental en el seno de una empresa.

e Evaluar el impacto medioambiental de la actividad empresarial y poner
en marcha medidas correctoras.

A v s d .. .d ® (Calcular la huella hidrica, de carbono e interpretar los resultados.
El presente Master de Sostenibilidad y Desarrollo Local se dirige a cualquier profesional que logistica inversa.
esté interesado en implementar un sistema de gestion medioambiental en cualquier

e Conocer el sistema de gestion de triple R, implementando un sistema de

e Estudiar los principios del derecho ambiental y la ley de responsabilidad
ambiental por dafos ocasionados.

organizacion y cumplir con los preceptos de la Norma ISO 26000. Ademas, se orienta a
cualquier persona que desee adquirir formacién especializada en RSC y obtener un titulo de
8ECTS con practicas garantizadas.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-

Innovacion : :
, : ) gramas de entrenamiento de competencias con el que
Para que te prepara Salidas Laborales y Calidad ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su
perfil profesional. 02
Este Master Sostenibilidad y Desarrollo Formandote con este Master en
. g ey . 1
Local es una oportunidad para formarse Sostenibilidad y Desarrollo Local podras __
como un profesional en Sistemas de trabajar en el Departamento de Calidad w . _ )
Gestion Medioambiental, que sigan los y Medioambiente en cualquier Empleabilidad - kel l C(.mten'do e :_actual JIO T IeSho;
, . , i diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante

preceptos de la Economia verde y organizacién. Ademas, podras y desarrollo con una alta rigurosidad académica combinada con for-
cumplan con los requisitos para adecuar especializarte para trabajar como profesiona/ OB macion practica.
una gestion logistica inversa. Ademas, Consultor de RSC y Sostenibilidad,
prepara al alumno para conocer la Investigador en el ambito de
eficacia del Derecho Ambiental, los Sostenibilidad, Responsable de : : : :

del les de RSC v el p de D M E 3l Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
Modetos ac.tlua €s _ € ye pr.oceso royectos de Desarrollo, o Sp_eC]a 15t INESEM que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-
de evaluacion del impacto ambiental de en empresas de Derecho Ambiental. Orienta estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

las actividades empresariales.

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.

Facilidades
Economicas
y Financieras
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Master Sostenibilidad y Desarrollo Local + 5 Créditos ECTS

Modulo 1. Fundamentos y principios de la responsabilidad social
corporativa

Modulo 2. Perspectivas y modelos actuales de responsabilidad social
corporativa

Maodulo 3. Sistemas de gestion medioambiental
Maodulo 4. Impacto ambiental: evaluacidon, metodologia y medidas
correctoras

Modulo 5. Indicadores de sostenibilidad: acv, huella de carbono, huella
hidrica y ecoetiquetado

Modulo 6. Economia verde y sostenible

Modulo 7. Derecho ambiental

Modulo 8. Gestidn sostenible de destinos turisticos

Maodulo 9. Proyecto fin de master
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Master Sostenibilidad y Desarrollo Local + 5 Créditos ECTS

Modulo 1.

Fundamentos y principios de la responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa y la
empresa sostenible

Los valores éticos de la rsc

El nuevo modelo de empresa responsable y
sostenible

Los objetivos y la gestion de la rsc en las
organizaciones

. Introduccioén a la RSC

. Principios y Valores de la Etica

. La Empresa Tradicional y el Cambio de Modelo

. Concepto de Responsabilidad Social Corporativa

. ¢Qué elementos debe contener la RSC?

. Implantacién de la RSC: la peculiaridad de las PYMES

N O AN

. Analisis de la RSC en Espania

1. La Empresa Responsable y Sostenible: sus Valores Eticos
2. Valores y principios de la empresa tradicional

3. Valores y principios de la empresa responsable y
sostenible
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1. Fundamentos de la Empresa Socialmente Responsable
2. Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
3. La Creacion de Valor y la RSC

La direccién de empresas socialmente
responsables

1. Direccion de la empresa responsable sostenible

2. El Gobierno Corporativo

3. Etica Directiva en la Empresa Responsable y Sostenible
4. Auditorias éticas y de RSC

5. EL Disefio de un Programa de Actuacién de RSC

1. Formulacién de objetivos de RSC
2. Planificacién y programacion de las actividades de la RSC
3. Control y seguimiento de los avances en RSC

4. Metodologia para Implantar un Proceso de Gestion de
RSC

Los grupos de interés o stakeholders

1. Los Grupos de Interés

2. Concepto y Tipologia de los stakeholders
3. Las Relaciones con los Grupos de Interés
4. La RSCy los distintos Grupos de Interés
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Modulo 2.

Perspectivas y modelos actuales de responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa en el
mundo

La responsabilidad social corporativa en europa

La normativa iso 26000

1. La RSC en materia de Derechos humanos
2. La RSC en materia de Derechos laborales
3. La RSC en materia Medioambiental

4. La RSC en el ambito de la Proteccidon de Datos a nivel
internacional

5. Otras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC

6. Ventajas practicas de la aplicacion de la RSC en la
empresa

1. Instrumentos de RSC a nivel europeo
2. Antecedentes de la RSC en la Unién Europea

3. Estado de la RSC a nivel europeo

La responsabilidad social corporativa en espana

1. Introduccién a la RSC en Espana
2. La RSC en el ambito de los Derechos Humanos
3. La RSC en el ambito de los Derechos Laborales

4. La RSC en el ambito de la igualdad efectiva entre mujeres
y hombres

5. La RSC en el ambito de la proteccién de datos
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1. Introduccién a la Norma ISO 26000

2. Antecedentes histéricos 26000

3. Propositos de la Norma ISO 26000

4. Caracteristicas de la Norma ISO 26000

5. Terminologia aplicada a la Norma ISO 26000
6. Estructura y contenido de la Norma ISO 26000

7. Principales grupos de stakeholders que intervienen en la
Norma ISO 26000

8. Actuaciones respecto a la Norma ISO 26000

Sistemas de gestion de la responsabilidad
social modelo rs10

La responsabilidad social corporativa y el
marketing social

Introduccion al Marketing Social
. Caracteristicas del Marketing Social
. La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing

. Tipos de Marketing Social

. La ampliacién del concepto de marketing

1.
2
3
4
5. Marketing social y Responsabilidad Social
6
7. Plan de Marketing Social

8

. Resultados de la empresa con programas de Marketing
Social Corporativo

El marketing social en espaia

1. Introducciéon al modelo RS19
2. Concepto de auditoria

3. La Responsabilidad Social Corporativa segin el modelo
RS10

4. Auditorias en los sistemas de gestién segin el modelo
RS10

5. Sistemas de gestién de la Responsabilidad Social
6. Gestion de los recursos segin el modelo RS10

7. Requisitos del sistema de gestion de la Responsabilidad
Social ante los grupos de interés

8. Medicion, analisis y mejora del sistema de gestion de la
RS10

1. Antecedentes, causas, definicion y elementos en
discordia en la sociedad espafola

2. La controversia: el objetivo de un verdadero Marketing
Social Corporativo

3. Anélisis de la controversia
4. Actualidad sobre la RSC en Espana
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La rsc y las organizaciones del tercer sector

1. RSCy los Objetivos de Desarrollo

2. La Accién Social

3. Patrocinio y Mecenazgo

4. Desarrollo de negocios en la base de la pirdmide (BDP)

5. La gestion del marketing social corporativo por una ONG

El coédigo ético de la congde

Modulo 3.

Sistemas de gestion medioambiental

1. El Codigo ético de la CONGDE
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La gestion medioambiental y los sgma Requisitos del sgma segun iso 14001:2015
1. Introduccion 1. Objeto y Campo de aplicacion
2. :Qué es la Gestion Medioambiental? 2. Referencias Normativas
3. Opciones para implantar un SGMA 3. Términos y definiciones
4. ¢Qué aporta un SGMA a una empresa? 4. Contexto de la Organizacion
5. Beneficios de la Implantacion de un SGMA 5. Liderazgo
6. Planificacion
7. Soporte
La normal iso 14001:2015 8. Operacion
9. Evaluaciéon del desempeno

1. La Norma ISO 14001:2015 10. Mejora
2. La Estructura de Alto Nivel
3. Cambios Clave de la Nueva Versién

4. Conceptos Generales Relacionados con la Aplicacién de
la Norma ISO 14001
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Proceso de implantacién de un sgma

Responsables en una auditoria de sgm

1. Fase 1: la fase de preparacion
2. Fase 2: la fase de planificacion
3. Fase 3: la evaluacion medioambiental inicial

4. Fase 4: documentacién e implantacion del Sistema de
Gestién Medioambiental

5. Fase 5: Gltimos preparativos para la certificacion
6. Fase 6: el proceso de certificacion
7. Fase 7: hacia la mejora ambiental continua

Auditorias del sgma

1. El proceso de la Auditoria
2. Principios generales de la Auditoria Ambiental
3. Elementos de un protocolo de Auditoria

4. Requisitos para establecer e implementar un programa de

auditoria
5. Disconformidad con la ISO 14001

6. Auditorias de SGM y Auditorias de Cumplimiento:
Relacion

1.
2.

Planificacién y desarrollo de una auditoria

Responsabilidades del auditor
Responsabilidades del auditado

interna del sgm

Desarrollo de las auditorias de registro

1. Programas y procedimientos de una Auditoria Interna de

SG
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. Conduccién de una Auditoria Interna de SGM
. Objetivos y consignas

. Programa de Gestién Medioambiental

. Estructura y responsabilidad

. Formacién, conocimiento y competencia

. Comunicacion

. Documentacién de SGM

. Control documental

. Control de operaciones

. Preparacién y respuesta de emergencia

. Monitorizacién y medida

. Disconformidad y accion preventiva y correctora
. Registros

. Auditoria de SGM

. Revision de la Gestion
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1. Desarrollo de Auditorias de Registro

2. Claves para la correcta puesta en practica de un Programa
de Auditoria del SGM

3. ANEXOI : El Reglamento Europeo EMAS
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Modulo 4.

Impacto ambiental: evaluacion, metodologia y medidas correctoras

Evaluacién del impacto ambiental en la
administracion

1. Conceptos generales de la evaluacién de impacto
ambiental

2. Organismos, personas o instituciones interesadas
3. Tipos de documentos y evaluaciones de la EIA
4. La aplicacion de EIA en el tiempo y sus beneficios

5. Marco Internacional de la evaluacion de impacto
ambiental

6. Normativa Europea
7. Normativa Nacional

8. Normativa de Comunidades Auténomas

Elaboracion del estudio de impacto ambiental

Identificacion y valoracion de impactos
ambientales

1. Definicion de estudio de impacto ambiental

2. Contenido, definicion de alternativas y técnicas de
investigacion

3. Descripcién del proyecto, objetivos y acciones

4. Examen de alternativas técnicamente viables y
justificacién de la solucién adoptada

5. Descripcion del Inventario ambiental
6. Valores de conservacién para un EslA

7. Tabla de Factores Ambientales
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1. Definicién de Impacto ambiental
2. Fases en la elaboraciéon de estudios de impacto ambiental
3. ldentificacién de acciones que pueden causar impacto

4. Criterios de clasificacién en la identificacién y
valorizacion de impactos ambientales

5. Relacion Causa-efecto

6. Descripcion y caracterizacion de impactos y atributos
7. Matriz de impactos (DAFO y otras)

8. Valorizacién final del impacto

Medidas correctoras, protectoras y
compensatorias

. Objetivos y tipos de medidas de gestion en la EIA
. Medidas correctoras

. Medidas compensatorias

. Ejemplos de medidas para impactos

. Calculo y fichas del impacto final

. Elaboracion del Plan de Vigilancia Ambiental PVA

. Elaboracién del documento de Sintesis

O N O L1 &~ NN

. Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)
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Modulo 5.

Indicadores de sostenibilidad: acv, huella de carbono, huella hidricay

ecoetiquetado

Anélisis del ciclo de vida

Huella de carbono: calculo y evaluacion

Huella hidrica calculo y evaluacién

1. Contexto del Analisis de Ciclo de Vida
2. Enfoques del Analisis de Ciclo de vida
3. Ejemplos de aplicaciones del ACV

4. Normalizacion del ACV segin I1SO 14040:2006 e ISO
14044:2006

5. Metodologia de Analisis de Ciclo de Vida

6. Objetivo y alcance de estudio

7. Analisis del Inventario del ciclo de vida (AICV)

8. Bases de datos, herramientas y software para ACV
9. Ciclo de produccion

10. Ejemplo de analisis de inventario del ciclo de vida

11. Evaluacién del Impacto del Ciclo de Vida (EICV) y
categorias de impacto

12. Ejemplo de evaluacién del Impacto: clasificacion,
caracterizacion y normalizaciéon

13. Interpretacion de los resultados y revisién critica
14. Verificacién de los resultados
15. Limitaciones actuales en el uso del ACV

1. Huella de Carbono y Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero GEl

2. Alcance de la Huella de Carbono y métodos para el
calculo

3. Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, alcance y
metodologia

4. Calculo y evaluacion enfocado a Organizaciones
5. Célculo de emisiones por alcance

6. Informe de Huella de Carbono

7. Célculo y evaluacién enfocado a productos

8. Calculo de la Huella de Carbono de un producto

9. Métodos de Gestién ambiental de la Huella de Carbono:

Reduccién y compensacion

10. Beneficios de la Huella de Carbono para las empresas
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. Situacion actual de los recursos hidricos

. Introduccién y objetivos de la huella hidrica

. Fases y ambito de aplicacion de la huella hidrica

. Tipos de agua, conceptos y calculo

. Huella hidrica aplicada a sectores y su calculo

. Huella hidrica aplicada a naciones o comunidades
. Huel

. Huella hidrica de consumidores

L
la hidrica aplicada a productos. Ejemplos
L
l

. Huella hidrica empresarial

10. Gestion ambiental de la huella hidrica

Complementos: politica integrada de producto,
ecoetiquetado y ecodiseno

. Politica integrada de productos
. Ecoetiquetado

. Regulaciones y normas a considerar

1
2
3
4. Objetivos del ecoetiquetado
5. Tipos de ecoetiquetado

6. Ejemplos de ecoetiquetado
7

. Funcionamiento y eficacia de un sistema de etiquetado
ambiental

8. Implicaciones juridicas de un sistema de etiquetado
ambiental

9. Autodeclaraciones de producto. Ecoetiqueta de tipo Il

10. Declaracion Ambiental de Producto: Ecoetiqueta de tipo
I

11. Procedimiento para realizacién de una DAP
12. Ecodiseno
13.1S0O 14006

14. Medidas de gestion ambiental en base al Ecoetiquetado
y la Politica Integrada de Productos

15. Certificacién y acreditacion
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Riesgos asg

1. Concepto de mitigacion y adaptacion

2. Diseno de indices de vulnerabilidad econémicay
financiera asociada al cambio climéatico

3. La descarbonizacién de la economia y su impacto

4. Medicion de huella de carbono y estrategias de
descarbonizacion

5. La gestion de los riesgos fisicos asociados al cambio
climatico.

Big data y smart data en la sostenibilidad

Modulo 6.

Economia verde y sostenible

El problema de los residuos en la sociedad
actual

La economia verde

1. La Generacion de Residuos
2. Conceptos Generales sobre los Residuos
3. Indicadores y tendencias actuales

Los residuos industriales

1. Concepto de Economia Verde

2. Principios de Transicion hacia una Economia Verde
3. Sectores Clave en la Economia Verde

4. La Economia Circular: un Nuevo Modelo Econémico

La logistica inversa

1. Tipologia de datos asociados a la sostenibilidad. BBDD y
sistemas de informacion geografica

2. Bases de datos abiertas. APl y otras fuentes de
informacién publica

3. Productos comerciales relacionados con el suministro de
informacién relacionada con la sostenibilidad

4. Técnicas de obtencion y preparacion de datos

5. Técnicas de analisis y visualizacion de datos
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1. Identificacion y clasificacién
2. Presente y futuro de los residuos

3. Requisitos de los productos ecolégicos

1. El Contexto de la Logistica Inversa: Empresa Responsable
y Sostenible

2. Concepto de Logistica Inversa
3. Evolucién de la Logistica Inversa

4. Actualidad y Futuro de la Logistica Inversa en el Marco de
la UE

5. Razones para la Logistica Inversa
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Las opciones en la logistica inversa

El sistema de gestion triple r

1. La Gestion de los Productos Recuperados
2. Modelos para la Recuperacion de PFUs

3. La Recuperacion del Valor de los Activos
4. Puntos Criticos en la Logistica Inversa

5. Visién Dindamica de la Logistica Inversa

6. La Logistica Inversa como parte de la Cadena de
Suministro

7. La Logistica Inversa y la Organizacion Empresarial
8. Gestidon de la Devolucién de Producto

Funciones y responsabilidades de los agentes
implicados en la logistica inversa

1. Los Agentes de la Logistica Inversa

2. Financiacién de los Sistemas de Logistica Inversa
3. EL Papel de los Distintos Agentes Participantes
4. El Modelo Te6rico ELDA

5. Los Operadores Logisticos

6. Las Empresas Especializadas
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1. Generalidades

2. Acciones preventivas
3. Reutilizacion

4. Reciclaje

5. La recogida selectiva

Modulo 7.

Derecho ambiental

Introduccion al derecho medioambiental

Impacto, dafios y normativa ambiental

1. Bases constitucionales de la proteccion del medio
ambiente en el derecho espafiol

2. Instrumentos publicos para la proteccion ambiental

3. Distribucion de competencias para la proteccién
ambiental

Ley de responsabilidad ambiental por dafos
ocasionados

1. Impactos
2. Acciones preventivas y correctoras

3. Normativa medioambiental

Politica ambiental

1. Conceptos basicos
2. Actividades afectadas
3. Atribucién de responsabilidades

4. Prevencion, evitacion y reparacion de danos
medioambientales

1. Politica Ambiental
2. Politica Ambiental de la Unién Europea
3. Politica Ambiental del Estado Espafiol
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Identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales

Participacién y acceso a la informacién de los
ciudadanos para la proteccién medioambiental

1. Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

2. Criterios para evaluar los aspectos ambientales
identificados

Analisis y evaluacion de riesgos ambientales

1. Anédlisis de riesgos ambientales
2. Evaluacién de riesgos ambientales
3. Estudios de siniestralidad ambiental

4. Evaluacién de los posibles dafos para el entorno
humano, natural y socioeconémico

5. Acciones de control y minimizacion: medidas preventivas

Técnicas de incentivo de proteccién ambiental

1. PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS PARA LA DEFENSA
DEL MEDIO AMBIENTE

2. La gestion de las ONG: regulacion juridica

3. Responsabilidad por dafios ambientales

Delitos medioambientales

1. Principios en materia medioambiental

2. Tipos de sanciones admnistrativas en la proteccion
medioambiental

3. Proteccion penal de los ilicitos ambientales

Instrumentos juridicos para reducir el cambio
climatico

1. Ayudas publicas econémicas

2. Marcas de conformidad en material ambiental. La
etiqueta ecolégica comunitaria

1. Respuesta juridica al cambio climatico

2. Espana ante el cambio climatico
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Modulo 8.

Gestion sostenible de destinos turisticos

Turismo sostenible

Desarrollo de turismo sostenible

1. Concepto de sostenibilidad

2. Concepto de turismo sostenible

3. Caracteristicas del turismo sostenible
4. Turismo y medio ambiente

5. Turismo y educacién ambiental

1. Introduccion al desarrollo sostenible: aspectos
econdémicos, ambientales y socioculturales

2. El desarrollo sostenible para planificadores locales

3. La importancia del ambiente para el desarrollo turistico.
Impactos ambientales

4. Surgimiento y desarrollo de la interpretacion del
patrimonio natural como herramienta para su preservacion
y adecuada utilizacion como recurso turistico

5. Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad

6. La gestion ambiental en turismo: consumo energético y
agua, tratamiento de residuos, otros aspectos
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Impacto ambiental del turismo

1. Impactos ambientales en el litoral
2. Impactos ambientales en dreas de montana
3. Impactos del turismo en areas protegidas

4. Evaluacién del impacto ambiental de las actividades
turisticas

Politicas de turismo sostenible

Incidencia ambiental de la actividad de
hoteleria

La calidad hotelera en el turismo sostenible

1. Declaraciones internacionales
2. Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea

3. Regulacion del turismo sostenible

Los hoteles en el turismo sostenible

1. La hoteleria en el sistema turistico
2. Actuaciones hoteleras dirigidas a un turismo sostenible

3. Percepcidn de las distintas dimensiones del turismo
sostenible

1. Agentes y factores de impacto

2. Tratamiento de residuos: Manejo de residuos y
desperdicios. Tipos de residuos generados. Residuos
solidos y envases. Emisiones a la atmésfera. Vertidos
liquidos

3. Normativa aplicable sobre proteccién ambiental

4. Otras técnicas de prevencion o proteccion

Gestion sostenible en los hoteles

1. Destinos turisticos

2. La calidad de los destinos turisticos

3. La calidad de los servicios turisticos

4. Influencia de la calidad en la competitividad turistica

Buenas practicas ambientales

1. Instrumentos aplicados en la gestidn sostenible
2. Implantacién de la gestidn sostenible
3. Gestion del cambio

Gestion del agua y de la energia en hoteles

1. Consumo de agua. Buenas practicas ambientales en el
uso eficiente del agua

2. Consumo de energia. Ahorro y alternativas energéticas.

Buenas practicas ambientales en el uso eficiente de la
energia
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1. Compras y aprovisionamiento

2. Elaboracién y servicio de alimentos y bebidas
3. Limpieza, lavanderia y lenceria

4. Recepcién y administracion

5. Mantenimiento
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Modulo 9.

Proyecto fin de master
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que
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ue aportan una dosis :
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experiencia a esta . .
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red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
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- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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