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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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MF2209_1 Operaciones Auxiliares de Asistencia a Pasajeros en
Aeropuertos

DURACION
@ 80 horas

MODALIDAD
EEAN | oNuNE

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&‘_ﬁg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Médulo Formativo MF2209_1 Operaciones Auxiliares de Asistencia a
Pasajeros en Aeropuertos, regulado en el Real Decreto RD 992/2013, de 13 de diciembre, por el que se
establece el Certificado de Profesionalidad TMVOO0112 Operaciones Auxiliares de Asistencia a
Pasajeros, Equipajes, Mercancias y Aeronaves en Aeropuertos. De acuerdo a la Instruccién de 22 de
marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisién de la fFormacién aportada por las
personas solicitantes de participacion en el procedimiento de evaluacién y acreditacién de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales de
formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del
Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En el ambito del transporte y mantenimiento de vehiculos, es necesario conocer los diferentes campos
de las operaciones auxiliares de asistencia a pasajeros, equipajes, mercancias y aeronaves en
aeropuertos, dentro del area profesional aerondutica. Asi, con el presente curso se pretende aportar
los conocimientos necesarios para realizar operaciones auxiliares de asistencia a pasajeros en
aeropuertos.

Objetivos

« Citar los organismos e instituciones aeronauticas y describir las infraestructuras de aeropuertos
y configuracién de aeronaves, asi como sus principales caracteristicas, funcionalidades y
normativa vigente, para su aplicacién a la realizacion de operaciones auxiliares de asistencia a
pasajeros en aeropuertos.

« Identificar los factores humanos presentes en la realizacion de operaciones auxiliares de
asistencia a pasajeros, explicando como afectan a las distintas actividades.

* Indicar las medidas de seguridad a seguir en el entorno aeroportuario para su aplicaciéon a las
operaciones auxiliares de asistencia a pasajeros en aeropuertos.

» Realizar actividades de asistencia a pasajeros en transporte aéreo siguiendo los procedimientos
establecidos, utilizando los equipos y medios necesarios y actuando bajo normas de seguridad.

e Operar con los equipos y medios necesarios para preparar y realizar mantenimiento de primer
nivel de vehiculos terrestres de aeropuertos y exponer los aspectos criticos para poder realizar
una conduccién en plataforma actuando bajo normas de seguridad.

¢ Realizar actividades de asistencia a pasajeros con movilidad reducida (PMR) u otras
discapacidades en transporte aéreo siguiendo los procedimientos establecidos, utilizando los
equipos y medios necesarios y actuando bajo normas de seguridad.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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¢ Realizar actividades de transporte terrestre de pasajerosy tripulaciones en aeropuertos
utilizando los equipos y medios necesarios y actuando bajo normas de seguridad.

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo del transporte y mantenimiento de vehiculos,
concretamente en operaciones auxiliares de asistencia a pasajeros, equipajes, mercancias y aeronaves
en aeropuertos, dentro del area profesional aerondutica, y a todas aquellas personas interesadas en
adquirir conocimientos necesarios para realizar operaciones auxiliares de asistencia a pasajeros en
aeropuertos.

Para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Médulo Formativo MF2209_1 Operaciones
Aucxiliares de Asistencia a Pasajeros en Aeropuertos, certificando el haber superado las distintas
Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias
Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que
va a optar a la obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las
respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el
propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional por cuenta ajena en aeropuertos de cualquier tamano, de
naturaleza tanto publica como privada, en las terminales de carga y pasajeros, asi como en rampa,
dependiendo funcional y jerdrquicamente de un superior. En el desarrollo de la actividad profesional
se aplican los principios de accesibilidad universal de acuerdo con la legislacién vigente.

EUROINNOVA
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TEMARIO

MODULO 1. OPERACIONES AUXILIARES DE ASISTENCIA A PASAJEROS EN AEROPUERTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION BASICA DE LAS OPERACIONES AUXILIARES DE ASISTENCIA A
PASAJEROS EN EL ENTORNO AEROPORTUARIO

1. Nociones basicas del entorno aeroportuario.
1. - Organismos internacionales: funciones, normas y reglamentos.
2. - Organismos nacionales: funciones, normas y reglamentos.
3. - Otros organismos/asociaciones en el aeropuerto.
4. - Entidades y empresas presentes en un aeropuerto: sus funciones, actividades y servicios.
5. - Infraestructurasy caracteristicas fisicas de un aeropuerto: lado tierra y lado aire.
2. Mapa del aeropuerto: drea de movimiento y otras.
. Normativa basica en las operaciones de asistencia en tierra.
4. Operaciones auxiliares y Servicios de asistencia en tierra a pasajeros:
- Caracteristicas distintos tipos de asistencia y funciones principales.
5. Tipologia de aeronaves:
- Componentes basicos de las aeronaves: elementos exteriores, elementos interiores.
2. - Componentes en relacién a las operaciones auxiliares con pasajeros.
6. Lenguaje aerondutico en relacién a las operaciones auxiliares con pasajeros
- Alfabeto aeronautico.
2. - Terminologia aerondutica: abreviaturas, cédigos, marcas y claves.
7. Sistemas informaticos del entorno aeroportuario y las companias aéreas.

w

UNIDAD DIDACTICA 2. EL FACTOR HUMANO EN LAS OPERACIONES AUXILIARES DE ASISTENCIA A
PASAJEROS EN ENTORNOS AEROPORTUARIOS.

1. El Factor humano en las relaciones y movimientos de las operaciones auxiliares de asistencia a
pasajeros:
1. - Definicién.
2. - Importancia.
3. - Gestion.
2. Sucesos y prevencion de riesgos en las operaciones auxiliares con pasajeros:
1. - Incidentesy accidentes. Consciencia situacional compartida.
2. - Etimologia basica del error humano: variables biolégicas, psicoldgicas, socioldgicasy
ambientales.
3. - Estudios del error humano en aviaciéon: modelo Shell, cadena del errory TEM.
4. - Fatiga. Estrés. La relajacién como técnica para combatir el estrés.
3. Comunicacién bésica en el entorno de las operaciones auxiliares de pasajeros:
1. - El proceso de comunicacion, sus barreras y caracteristicas.
2. - Escucha activa, feedback, entonacion, claridad.
3. - Comunicacién no verbal
4. - Reconocimiento del lenguaje corporal: las sefales y actitudes pautas de
comportamiento.
. - Empatia, asertividad, contacto visual.
. - Resolucién de problemas de comunicacion.

A U
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4. Técnicas de Trabajo en equipo
1. - Distribucién de responsabilidades y cooperacién.
2. - Gestion de conflictos. Toma de decisiones.
3. - La conciencia situacional.
4. - Automatismos.
5. - Causas que provocan tension laboral.

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES AUXILIARES DE ASISTENCIA A PASAJEROS
EN AEROPUERTOS.

1. Normativa de Seguridad operacional en las actividades auxiliares de asistencia a pasajeros en
aeropuertos:
1. - Normativa de seguridad aplicable en la Terminal de pasajeros.
2. - Normativa bésica de Seguridad en Plataforma de AENA.
3. - Normativa EU-OPS sobre seguridad aeroportuaria.
4. - Normativa estatal para la Seguridad Operacional.
5. - Senales, marcas y letreros de plataforma.
6. - Normas para el estacionamiento y parada de vehiculos.
7. - Normas de acceso de vehiculos y su aplicacién
8. - Recomendaciones de Seguridad de IATA.
2. Sistemas de gestion de la Seguridad de OACI.
1. - Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional (SGSO) de otros operadores.
2. - Protocolos de comunicacion de riesgos.
3. - Normas operativas, su aplicacién y prioridades.
4. - Medidas de seguridad en cualquiera de las operaciones auxiliares de asistencia en el
aeropuerto.
3. Seguridad de proteccién aeroportuaria
1. - Recomendaciones de Seguridad de IATA.
2. - Normativa EU-OPS sobre seguridad aeroportuaria.
3. - Plan de Seguridad interno de las companias aéreas.
4. Seguridad aeroportuaria en materia de mercancias peligrosas.
1. - Normativa y reglamentacién.
2. -Tipologias.
3. - Marcadoy etiquetado.
4. - Sistemas de alertay procedimientos de emergencia.
5. Plan de emergencias en las operaciones auxiliares en el aeropuerto.
1. - Necesidad de la existencia de los Planes de emergencia.
2. - Documentos del plan de emergencia de aeropuertos.
3. - Tipos de emergencia: Dependencias implicadas; Funciones y responsabilidades de cada
dependencia.
4. - Descripcion de las diversas funciones de mando y coordinacion del plan;
5. - Mapasy dreas de respuesta ante una emergencia.
6. - Reacciéon ante emergencias.
7. - Simulacros de emergencia en los aeropuertos.

UNIDAD DIDACTICA 4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL EN LAS
OPERACIONES AUXILIARES DE ASISTENCIA A PASAJEROS Y TRIPULACION.

1. Conceptos basicos de prevencion de riesgos en las actividades auxiliares aeroportuarias:

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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1. - Salud laboral.
2. - Factoresy situaciones de riesgo basicas en el aeropuerto: Ruido; Movimientos y cargas.
2. Normas de prevencion de riesgos laborales en las operaciones auxiliares de asistencia a
pasajeros.
3. Equipos tierra;
1. - Medios de protecciéon y comportamiento preventivo,
2. - Valoracion de situaciones de riesgo.
4. Equipos de proteccién individual (EPI).
1. - Ergonomia.
5. Sensibilizacién medioambiental en las operaciones auxiliares aeroportuarias.
1. - Conceptos y terminologia bdsica referida al medio ambiente.
2. - Causas de las principales amenazas y problemas ambientales que afectan a la sociedad.
3. - Respuestas institucionales y sociales a la problematica ambiental.
4. - Tratamiento, recogida, clasificaciéon y almacenamiento de residuos, segun caracteristicas
de toxicidad, peligrosidad, e impacto medioambiental.

UNIDAD DIDACTICA 5. ASISTENCIA A LA ATENCION A PASAJEROS EN AEROPUERTOS.

1. Organizacion basica de flujos de pasaje
2. Tipologia de pasajeros y tratamiento habitual:
1. - De clase preferente o tarjeta de fidelizacién
- Pasajeros de negocios
- Pasajeros en viajes de turismo
- Familias
- Pasajeros en grupo
. - Escolares
- Pasajeros de tercera edad
- Pasajeros de orquesta o con elementos deportivos
- Pasajeros con animales tanto en cabina como en bodega
- Pasajeros con armas
. - Pasajeros de trato diferenciado (menores, pasajeros con movilidad reducida u otras
discapacidades, enfermos, Vip, en situacion ilegal)
12. - Pasajeros conflictivos
3. Informacion en aeropuertos.
1. - Demandas habituales.
2. - Dependencias aeroportuarias
3. -Vuelos de llegada, salida, retrasos y cancelaciones
4. - Organizacién basica de un aeropuerto.
5. - Redireccionamiento de usuarios.
4. Material para el apoyo a las labores de asistencia a pasajeros.
- Organizacién del espacio de trabajo
2. - Organizacion de los elementos de trabajo
3. - Reposicién de los elementos de trabajo faltantes
4. - Entregay recogida de vales y encuestas a pasajeros
5. Atencién bdésica al pasajero
1. - Saludos de bienvenida y despedida.
2. - Presencia.
3. - Pautas basicas de cortesia
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UNIDAD DIDACTICA 6. ASISTENCIA A LA ATENCION DE PASAJEROS CON NECESIDADES ESPECIALES
EN AEROPUERTOS.

1. Normativa especifica:

1. - Reglamento (CE) 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006,
sobre los derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida en el transporte
aéreo.

2. -Reglamento (CE) 261/2004 que establece, entre otros, el principio general de prioridad
para las personas con movilidad reducida y sus acompanantes o perros de
acompanamiento certificados.

2. Atencion especifica a pasajeros con movilidad reducida (PMR) u otras discapacidades.

1. - Tipos de pasajeros PMRy sus caracteristicas diferenciadoras. Cédigos de asistencia.

2. - Mensajes de informacién sobre pasajeros con movilidad reducida: PAL, CAL, PSM entre
otros.

3. - Asistencia y acompanamiento segun la tipologia

3. Nociones basicas de primeros auxilios con PMR.

1. - Protocolo de actuacién ante un accidente.

2. - Tipos de intervenciones en funcién del incidente.

3. - Personal especializado y procedimientos de comunicacion.

4. - Examen del lugar del accidente.

5. - Evaluacion del estado del accidentado.

6. - Técnicas basicas de inmovilizacién.

7. -Vendajes.

8. - Reanimacién cardio-pulmonar.

9. - Desfibrilacion.

4. Sistemas de comunicacién con personas con discapacidad auditiva.

1. - Elementos a considerar en la comunicaciéon con personas con discapacidad auditiva.
Tratamiento especifico a este tipo de pasajeros.

2. - Aspectos basicos del lenguaje de signos aplicados a las operaciones auxiliares con
pasajeros en el aeropuerto.

5. Equipos de atencién a pasajeros con movilidad reducida (PMR) u otras discapacidades en funcién
de los diferentes cédigos de asistencia.

1. - Tipos de sillas de ruedas: WCHC, WCHS, WCHR, caracteristicas y manejo.

2. - Transelevadores: Caracteristicas y manejo.

3. - Ambulifts: Caracteristicas y manejo.

4. - Camillas: STCR. Caracteristicas y manejo.

UNIDAD DIDACTICA 7. TRANSPORTE DE PASAJEROS Y TRIPULACION EN RAMPA.

1. Vehiculos de transporte de pasajeros y tripulacién en rampa.
1. - Tipos: Jardineras, Transelevadores, Furgonetas, Ambulifts.
2. - Caracteristicas.
3. - Sistemas de funcionamiento y manejo.
4. - Anclajes: tipos, comprobacion de funcionamiento y manejo.
2. Circulaciéon en rampa.
1. - Normas especificas vigentes en aeropuertos y companias de handling.
2. - Vias de circulacion.
3. - Zonas de estacionamiento.
3. Mantenimiento basico de vehiculos de transporte de pasajeros y tripulaciones.
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1. - Revision de sistemas de frenado, baterias, barandillas, ruedas, puertas, luces, espejos,
pilotos de seguridad.

2. - Limpieza del vehiculo.

3. - Documentacién del vehiculo

4. - Dispositivos de seguridad de los vehiculos: comprobacién de funcionamiento
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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