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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education
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ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
@ 0780 horas

MODALIDAD

0Online

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International
Online Education

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad TCPF0412 Asistencia Técnica en
la Logistica de los Procesos de Externalizacion de la Produccién Textil, Piel y Confeccion,
regulada en el Real Decreto correspondiente, y tomando como referencia la Cualificacién
Profesional. De acuerdo a la Instruccion de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan
los criterios de admisiéon de la Formacién aportada por las personas solicitantes de
participacién en el procedimiento de evaluacién y acreditaciéon de competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales de formacién.
EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del
Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

o ' CUALIFICAZ ) .
G[I Titulacién Expedida por G Titulacion Avalada para el
] ) EUROINNOVA  Euroinnova International ‘ Desarrollo de las Competencias
1!5!5 INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education ﬁ ProfESionales R D 1 2

www.euroinnova.edu.es
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR %
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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En el dmbito de la familia profesional Textil, Confeccién y Piel es necesario conocer los
aspectos fundamentales en Asistencia Técnica en la Logistica de los Procesos de
Externalizacién de la Produccién Textil, Piel y Confeccién. Asi, con el presente curso del drea
profesional Confeccién en Textil y Piel se pretende aportar los conocimientos necesarios
para conocer los principales aspectos en Asistencia Técnica en la Logistica de los Procesos de
Externalizacién de la Produccién Textil, Piel y Confeccién.

OBJETIVOS

e Analizar materias primas, productos y procesos de confeccion, calzado y
marroquineria.

e Colaborar en la optimizacién de la cadena logistica con los criterios establecidos por la
organizacion.

e Colaborar en la planificacién y supervisién de la externalizacién de la fabricacién de
productos en textil, piel y confeccién.

e Asistir en la gestion de la logistica asociada a la externalizacion del abastecimiento y
distribucién de productos en textil, piel y confeccion.

* Colaborar en los procesos de negociacion y ejecucién de las operaciones de
compraventa nacional e internacional de productos en textil, piel y confeccién.

e Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en las relaciones
derivadas de la logistica de los procesos de externalizacién de la produccion en textil,
piel y confeccién.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso esta dirigido a los profesionales de la familia profesional Textil, Confeccién y Piel
y mas concretamente en el drea profesional Confeccién en Textil y Piel, y a todas aquellas
personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados en Asistencia Técnica en la
Logistica de los Procesos de Externalizacion de la Produccién Textil, Piel y Confeccion.

PARA QUE TE PREPARA

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(o | [oowom | * LTD
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La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad
TCPF0412 Asistencia Técnica en la Logistica de los Procesos de Externalizacién de la
Produccién Textil, Piel y Confeccién certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en élincluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via
por la que va a optar a la obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a
través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades
Autoénomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Textil, Confeccién y Piel / Confeccién en Textil y Piel

: AENOR | AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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:
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

UNIVERSIDAD |1
CATOLICA DE MURCIA DE F“\

SVERSy,
§
=

www.ucavila.es

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

* X %

< B
1 | a gt Junta
c a de Andalucia

. Unién Europea

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
AENO

EUROPEO

CERTIFIED
ASSOCIATE

wliNet @ "‘
W Adobe

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

iyl Google

ffice :
Accredited Technical Associate .': or E d u Catl on

aMaDEus S |38
software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

J Microsoft®
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:
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Programa Formativo

MODULO 1. MATERIAS, PRODUCTOS Y PROCESOS EN
CONFECCION, CALZADO Y MARROQUINERIA

UNIDAD FORMATIVA 1. MATERIALES TEXTILES PARA CONFECCION, CALZADO
Y MARROQUINERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. FIBRAS E HILOS

1. Clasificacién, caracteristicas y propiedades fisicas y quimicas.
2. Caracteristicas generales de las fibras textiles.
1. - Caracteristicas generales de los hilos.
2. - Aplicaciones de las materias y productos textiles.
3. - Obtencién y fabricacion de las fibras textiles.
4. - Normativay simbologia.
5. - Esquema general de los procesos de obtencién de fibras e hilos artificiales y
sintéticos.
6. - Estructuras y caracteristicas fundamentales de materias textiles (Fibras, hilos,
tejidos, telas no tejidas, recubrimientos).
3. Analisis cuantitativo y calificativo de los materiales textiles y sus propiedades.
1. - Analisis de muestras y productos textiles.
2. - Técnicas basicas de reconocimiento de las fibras textiles.
3. - Ensayos organolépticos de las materias y productos textiles.
4. - ldentificacién y valoracion de los materiales textiles.
5. - ldentificacion de los defectos y anomalias de las materias y productos textiles.
4. Identificacion de textiles técnicos y productos inteligentes.
1. - Caracteristicas de los materiales de los textiles técnicos.
2. - Aplicacion de los textiles técnicos.
3. - Sector de aplicacion.
4. -Innovaciény acabados.
5. - Productos textiles.

UNIDAD DIDACTICA 2. TEJIDOS

1. Clasificacion, caracteristicas y propiedades fisicas y quimicas de los tejidos.
1. - Tejidos de calada, punto, telas no tejidas y recubrimientos.
2. - ldentificacion y valoracién de los diferentes tejidos.
2. Estructuray caracteristicas fundamentales.
1. - Representacion de los tejidos.
2. - Esquema de los procesos de obtencién, tecnologia y maquinaria.
3. - Anomalias y defectos mas frecuentes en la fabricacion de los tejidos.
3. Propiedades fisicas, mecanicas y quimicas.
1. - Aplicaciones de los tejidos a la fabricacion de articulos.
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2. - Complementosy productos auxiliares, fornituras, avios, accesorios y/o
componentes prefabricados.
4. Analisis de telasy tejidos.
1. - Equipos e instrumentos de medicion y ensayo: calibrado y mantenimiento.
2. - Procedimiento de extraccion de muestras, elaboracién de probetas, realizaciéon
de ensayos.
. - Ensayos de verificacion de las propiedades: resistencia, estabilidad
dimensional, elasticidad, entre otros.
4. - Procedimientos de andlisis, evaluacién y tratamiento de resultados.
5. - Normativa de ensayo.
5. Tejidos de uso técnicos.
1. - Caracteristicas y propiedades de los tejidos técnicos.
2. - Aplicaciones de los tejidos técnicos, segun area de aplicacion.
3. - Mercado de los tejidos de uso técnico.
6. Tejidos inteligentes.
1. - Caracteristicas y propiedades de los tejidos inteligentes.
2. - Aplicaciones de los tejidos inteligentes segin area de aplicacién.
3. - Mercado de los tejidos inteligentes.

w

UNIDAD DIDACTICA 3. ENNOBLECIMIENTO DE MATERIAS TEXTILES

1. Clasificacién de los diferentes procesos de ennoblecimiento.
1. - Esquema general de los procesos de ennoblecimiento.
2. - ldentificacion de maquinaria para los diferentes procesos de ennoblecimiento.
3. - Aplicaciéon de los diferentes tratamientos de ennoblecimiento textil.
4. - Innovacién de acabados.
2. Tipos de tratamientos para los materiales textiles.
1. - Blanqueo.

2. - Tintura.

3. - Estampacion.
4. - Aprestos.

5. - Acabados.

3. Seleccion de tratamientos, aprestos, acabados y condiciones de almacenamiento de
los materiales textiles y productos.
1. - Ennoblecimiento de las materias textiles: funcién y caracteristicas.
2. - Clasificaciéon de los tratamientos: mecanicos, quimicos y térmicos.
3. - Métodos para la identificacion de los acabados.
4. - Caracteristicas y propiedades conferidas a las materias y productos textiles.
5. - Defectos mas comunes.
6. - Colorimetria.
7. - Colorantes y pigmentos.
4. Legislacion Comunitaria y espanola referente a residuos peligrososy al uso de
sustancias peligrosas.

UNIDAD DIDACTICA 4. USO Y CONSERVACION DE MATERIAS TEXTILES

1. Presentacion comercial de las materias y productos textiles.
1. - Normas de identificacién.
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2. Caracteristicas de uso y conservaciéon de las materias textiles.
1. - Conservacion y vida atil de los materiales textiles y productos textiles.
2. - Agentes que perturban la vida Gtil.
3. - Condiciones optimas de permanencia y conservacion.
4. - Criterios de manipulacion de los materiales y productos textiles (simbologia).
5. - Criterios de almacenaje.
3. Comportamiento de los materiales a lo largo de su transformacién.
1. - Normativa referente al etiquetado ecoldgico.

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS Y CONTROL DE MATERIAS TEXTILES

1. Ensayos de verificacion de propiedades y parametros.
1. - Ensayos de identificacion de materias textiles: fibras, hilos, tejidos crudos y
acabados, recubrimientos.
2. - Ensayos de verificacion de propiedades: resistencia, estabilidad dimensional,
elasticidad, entre otras.
3. - Ensayos de verificacion de parametros: titulos, grosor, longitud, torsién, color,
solideces, tacto, entre otras.
4. - Procedimiento de extraccion de muestras, elaboracién de probetas, realizacién
de ensayos.
2. Equipos e instrumentos de medicién y ensayo.
3. Procedimientos de analisis, evaluacién y tratamiento de resultados.
1. - Normativas de calidad.
2. - Especificacion y tolerancias.

UNIDAD DIDACTICA 6. SEGURIDAD Y SALUD EN LA EMPRESA

1. Normas de seguridad laboral y medioambiental .
1. - Normativa Europea.
2. - Normativa Estatal.
3. - Normativa CCAA.
4. - Normativa Local.
2. Planes de seguridad y salud en las empresas de confeccién, calzado y marroquineria.
1. - Planes de seguridad industrial en las empresas textiles.
3. Riesgos laborales y medioambientales en la industria de confeccién, calzado y
marroquineria.
1. - Impacto medioambiental de la industria textil.
2. - Medidas preventivas y correctivas en los riesgos laborales y medioambientales.

UNIDAD FORMATIVA 2. PIEL Y CUERO PARA CONFECCION, CALZADO Y
MARROQUINERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. PIELES

1. Identificacién de los tipos de piel.
1. - Naturalezay caracteristicas de las pieles y cueros.
2. - Partes de la piel.
3. - Histologia.
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4. - Composicion quimica.

5. - Tipos de pieles.

6. - Defectos de la piel en bruto.
2. Tratamientos previos al proceso de curtido.

1. -Transporte.

2. - Métodos de conservacion.

3. -Ribera.

4. - Caracteristicas y pardmetros que influyen en el tratamiento.
3. Proceso de curtido.

1. - Vegetal.
2. - Mineral.
3. -Cromo.

4. - Sustancias sintéticas
4. Determinacién de las condiciones de conservacién y almacenamiento de las pielesy
cueros.
1. - Conservacion y vida atil de las pieles y cueros.
2. - Agentes que oscureceny perturban la vida atil.
3. - Condiciones 6ptimas de permanencia y conservacion.
4. - Criterios de manipulacion de las pieles y cueros (simbologia).
5. - Criterios de almacenamiento de las pieles y cueros.

UNIDAD DIDACTICA 2. PIELES TRATADAS

1. Tinturay engrase.
1. - Métodos de tintura para las pieles curtidas.
2. - Parametros para las pieles curtidas.
2. Tipos de tratamientos y acabados.
1. - Esquema del proceso de curtidos.
3. Engrase, secado y acabados.
1. - Identificar los diferentes tipos y caracteristicas de secado y engrase.
2. - ldentificar los diferentes pardmetros para el secado y engrase de las pieles
curtidas.
4. Principales caracteristicas de las pieles curtidas.
1. - Poros, tacto superficial, grosor, superficie.
2. - Defectos y repercusiones de las pieles curtidas y acabadas.
3. - Aplicaciones de las pieles y cueros.
4. - Realizaciéon de medidas sobre pielesy cueros.
5. Tipos de pieles tratadas.
1. - Caracteristicas del tratamiento y del acabado segun su aplicacién a productos
manufacturados.
2. - Pardmetros fisicos y propiedades de las pieles tratadas.
6. Presentaciony clasificacion comercial.
1. - Presentaciény clasificacién de las pieles tratadas.
2. - Presentacion y clasificacion de las pieles acabadas.
3. - Normativa sobre el etiquetado de piel y cueros.
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UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS Y CONTROL DE LAS PIELES
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1. Tipo de ensayos en las pieles acabadas y tratadas.
1. - Ensayos quimicos y fisicos.
2. - Ensayo de solideces.
3. - Equipos e instrumentos de medicién y ensayo.
2. Procedimientos de extraccion de muestras y elaboracion de probetas.
1. - Normas de calidad relativa a las pieles y cueros.
2. - Normativa de ensayos.
3. - Especificacionesy tolerancias.
4. - Andlisis, evaluacién y tratamiento de resultados.
3. Legislacion Comunitaria y espanola referente a residuos peligrososy al uso de
sustancias peligrosas.
1. - Riesgos laborales y medioambientales en la industria del curtido.
2. - Normativa de seguridad laboral en la industria del curtido.
3. - Normativa medioambiental en la industria del curtido.

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACIONES INFORMATICAS

1. Aplicaciones informaticas.
1. - Descripcion general.
2. - Utilidades.
3. - Concepto de mend.

2. Utilizacion y explotaciéon de un sistema en red.
1. -Internet.
2. - Base de datos.
3. - Buscadores de informacién.
4. - Tiposy utilidades.
5. - Importacién de informacion.
6. - Archivo de la informacioén.

MODULO 2. OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

1. La cadena de suministro: fases y actividades asociadas.

1. - Actores: proveedores, empresa, clientes, empresas de transporte, almacenes
en transito, centrales de compray distribucién.

2. - Relaciones y sinergias.

3. - Elementos organizativos, materiales, tecnolégicos e informaticos.

2. Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y flujo de informacién.
Caracteristicas de los mismos. Como se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcién en
almacén.

3. El flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar.

4. Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos

interconexionados.

. Cadena logistica: objetivos. Cémo lograrlos. Integracién de actores y sinergias a
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conseguir.

1. - Ventajas de la integracion logistica frente a tratamientos aislados.
2. - El lead-time y su control.
3. - La cadena de valor anadido.
4. - El servicio al cliente.
6. Logisticay calidad.
1. - Factoresy puntos criticos en el proceso logistico desde el punto de vista de la
calidad.
2. - Mediciéon de la no-calidad logistica.
3. - Calidad preventiva.
4. - Mediciéon del costo de la no calidad.
7. Gestion de la cadena logistica:
1. - Aprovisionamiento y compras.
2. - Produccion, almacenaje y distribucién.
3. - Las mejores practicas.
4. - Conexiény sinergias a establecer con clientes y proveedores.
8. El flujo de informacién.
1. - Elementos que contiene.
2. - Trazabilidad.
3. -Tecnologia e informatica de apoyo. Informacién al cliente.

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA

1. Devolucionesy logistica inversa.
1. - Medio ambiente y logistica inversa.
2. - Alternativas posibles en la recuperacién de productos.
3. - Modificacién de los patrones logisticos tradicionales.
2. Posibles limites a la logistica inversa.
1. - Diseno para el reciclaje.
2. - Logistica inversa del envase y el embalaje.
3. -Pools de paletas y KLT's.
4. - Las 3 R: reutilizacién, reciclaje, reduccién.
3. Causas de la apariciéon de la logistica inversa.
1. - El ciclo de vida de los productos, la obsolescencia y la logistica inversa.
2. - La logistica inversa como fuente de negocio.
3. - Puntos criticos en la logistica inversa.
4. - Ventajas de incorporar los procesos de logistica inversa en la logistica directa.
4. Politica de devolucién de productos.
1. - El consumo: estacionalidad, variacién de la demanda, caducidad del producto,
gestion de stock y su correlacién con la logistica inversa.
2. - Acuerdos con los clientes y proveedores para devoluciones y retornos.
5. Logisticainversay legislacién:
. - Envases y residuos.
. - Pilas y baterias.
. - Vehiculos fuera de uso (VFU).
. - Residuos de aparatos electrénicos y eléctricos.
. - Aceites y vertidos industriales liquidos.

Ul B WIN =
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UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.
1. - Componentes del costo logistico; stock, almacenaje, picking, envase y
embalaje, transporte.
2. - Costos directos e indirectos.
3. - Cadena de suministro y costos logisticos asociados.
4. - El ‘'despilfarro’.
2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos.
1. - El costo logistico de oportunidad.
2. - Costos totales y costos unitarios.
3. - Costos medios y costos individualizados a nivel de producto y de cliente.
4. - Utilidad y forma de célculo.
5. - Estrategias operativas que se deducen de los costos individuales.

3. Medicién del costo logistico y su impacto en la cuenta de resultados. Costos totales,
costos unitarios y costos porcentuales.

4. Estrategiay costos logisticos.

1. - Principios basicos al disefiar una estrategia de costos.

2. - Urgencias e imprevistos: como detectarlos, analizarlos y minimizar su impacto.

3. - Puntos criticos de la cadena logistica donde pueden producirse imprevistos y
desviaciones.

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje,

picking, transporte.

. Cuadro de control de costos. Pirdmide de informacién del costo logistico.

7. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operacion de comercializacion,
teniendo en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y
manipulacién, el costo de transporte de distribucién y los costos administrativos e
indirectos.

()

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucién:
1. - Directa desde fabrica a cliente.
2. - Directa a través de un almacén regulador.
3. - Distribucién escalonada.
4. - Outsourcing en la distribucién.
2. Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos:
1. - Costo financiero del costo.
2. - Costo de almacenaje,
3. - Costo de preparacion de pedidos.
4. - Costo de transporte tanto de larga distancia como de reparto final.
5. - El costo del outsourcing.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

1. Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién.
2. Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas.
3. Analisis de determinados procesos criticos:
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1. - Carga y descarga de mercancia.

2. -Transporte y entrega.

3. -Incidencias mas frecuentes.

4. - Estrategias de deteccién, seguimiento y correccién.

5. - Indicadores de gestién (KPI).
Seguimiento y localizacién fisica de la mercancia en el proceso de distribucién.
Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.
Acceso del cliente a la informacién.
Determinacion de responsabilidades en una incidencia.

1. - Deteccion del punto fisico y momento temporal en que se produce (fase del

proceso logistico).

2. - Solucion.
3. - Actitud preactiva ante incidencias por parte de los actores de la cadena de
suministro.

En diversos supuestos practicos, cdmo actuar en una incidencia.
1. - Actuaciones diferentes segln el tipo y el momento de la misma: en el control
de recepcién, en la manipulaciéon, en la preparacion de pedidos, en el transporte.
2. - A quiénes se debe informary contenido de la informacion.
3. - Propuesta de actuacién correctora el caso actual y cara al futuro.
Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacién: grabacion de
datos, informacién minima, clasificaciéon segun tipos, seguimiento y solucién dada a la
misma, costo real o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la
cadena en que se produjo.

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION
Y CADENA DE SUMINISTRO

Eal

7.

Tecnologia y sistemas de informacion en logistica.
La pirdmide de informacion.
Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema.
La comunicacién formal e informal.
1. - Comunicacién oral y comunicacién en soporte comprobable.
2. - Metodologia en la generacion y transmision de la informacion.

. Sistemas de utilizaciéon tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI,

transmision de Ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los
diferentes sistemas.
Informacién habitual en el almacén:

1. - Picking list, parking list, reports de actividad e incidencias.

2. - Pedidos de clientes y pedidos a proveedores.

3. -Informacién sobre flujos internos y flujos con terceros (entradas y salidas al y

del almacén).

4. - Documentos de transporte nacional, de exportaciéon y de importacion.

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén.

MODULO 3. ORGANIZACION Y CONTROL DE LA
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EXTERNALIZACION DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS EN
TEXTIL, PIELY CONFECCION

UNIDAD FORMATIVA 1. PROCEDIMIENTO PARA LA EXTERNALIZACION DE LA
PRODUCCION EN TEXTIL, PIELY CONFECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. CADENA DE VALOR EN LA FABRICACION EN TEXTIL, PIELY
CONFECCION.

1. Definicién de cadena de valor:
1. - Categorias de actividades.
2. - Valoracion.
2. Sistema de valor:
1. - Ventajas competitivas.
2. - Estudio de actividades.
La organizacion de la produccién segln la cadena de valor.
Optimizacién y coordinacion para la ventaja competitiva.
5. La funcioén logistica dentro de la cadena de valor en los procesos de producciény
distribucién.

W

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LA FABRICACION EXTERNALIZADA DE
PRODUCTOS EN TEXTIL, PIELY CONFECCION.

1. Caracteristicas de las empresas:
1. - Nacionales.
2. - Internacionales.
3. - Capacidad productiva de las mismas.
2. La gestion de talleres externos y las subcontrataciones en los proceso productivos.
Previsiones de produccién y programacion de los subcontratistas.
4. La externalizacion de procesos de produccion total o parcial:
1. - Estudio.
2. - Definicion.
5. Gestién de pedidos, compras y aprovisionamiento:
1. - El estudio y cdlculo de necesidades.
2. - La planificacion de del aprovisionamiento.
3. - Documentacioén.
6. Programacion de la gestién de:
1. - Stocks.
2. - Almacenaje.
3. -Transporte.
4. - Distribucién.
7. Canales de informacién y comunicacion.

UNIDAD FORMATIVA 2. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION Y FICHAS
TECNICAS DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCIN

w
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UNIDAD DIDACTICA 1. FICHAS TECNICAS PARA LA EXTERNALIZACION DE PRODUCTOS EN
TEXTIL, PIEL Y CONFECCION.

1. Especificaciones en disefio de productos y determinacion de componentes.
2. La configuracién de las fichas técnicas de productos en textil, piel o confeccién, e
informacién a contener:
1. - Eldibujo en planoy la imagen del producto.
2. - Informacion descriptiva y relevante.
3. - La gestién de fichas y su actualizacién.
El proceso productivo, organizacion y fases de elaboracion del producto.
4. Elreglamento REACH:
1. - Caracteristicas.
2. - Ambito de aplicacién.
5. Las especificaciones en relacion a:
1. - Calidad.
2. - Acabado.
3. - Presentacion del producto.
4. - Documentacion.

w

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION EXTERNALIZADA DE
PRODUCTO TEXTIL, PIELY CONFECCION.

1. Caracteristicas de las empresas del sector en cuanto a:
1. - Capacidad de produccion.
2. - Disponibilidad técnica.
3. - Nivel de calidad.
2. Elsistema de registro y archivo de la informacién de las empresas externas:
1. - Control.
2. - Andlisis.
3. - Aplicacién de los criterios de seleccién.
3. Técnicas de planificacion para la produccién externalizada:
1. - Variables técnicas.
2. - Capacidad productiva.
3. - Plazos de entrega.
4. Procedimiento en la fabricacion externa, para el abastecimiento de materias primasy
productos semielaborados, entre otros.
5. Seguimiento para el cumplimiento de la programacién concertada y control de
incidencias.
6. Metodologia para la comunicacién:
1. - Documentacién generada.
2. - Formatos para su ordenacién y conservacion.
7. El protocolo de muestras:
1. - Verificacion de la correcta interpretacion del producto segun especificaciones.
2. - Requisito previo a la produccién y envio de la mercancia.

UNIDAD FORMATIVA 3. CONTROL DE CALIDAD Y SEGUIMIENTO DE LA
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PRODUCCION DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y
CONFECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTROL DE CALIDAD EN LA EXTERNALIZACION DEL PRODUCTO
EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

1. La planificaciéony programacion del control de calidad.
2. Variables de calidad segun especificaciones técnicas.
1. - Caracteristicas cualitativas.
2. - Caracteristicas cuantitativas.
3. Criterios de evaluacion de la calidad.
1. - Sistemas ISO.
2. - Procedimientos internos.
4. Ensayos de medicién:
1. - Normativa.
2. - Fijacién de tolerancias en cuanto a resultados.
5. Sistemas de penalizacién de la no calidad.
1. - Parametrizacion cuantitativa.
2. - Evaluacién de la aceptacién o rechazo.
6. Lareprogramacion del control de calidad.
7. Reglamento europeo relativo a:
1. - Elregistro, la evaluacién, la autorizaciény la restriccion de las sustancias y
preparados quimicos (REACH).
8. Normativa nacional y comunitaria aplicable.

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
DE EXTERNALIZACION DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION.

1. Planes de supervisién y seguimiento de la fabricacion.
2. Frecuencia de los controles de parametros del producto y del proceso.
1. - Temporalizacion.
2. - Secuenciacién.
3. -Seguimiento.
3. Disfunciones en los planes de produccién.
1. - Deteccién.
2. - Andlisis.
3. - Reprogramacion.
4. Seguimiento y control de incidencias durante la produccién.
1. - Fases de seguimiento.
2. - Actividades de control.
5. Modificaciones de las variaciones o disfunciones producidas.
6. Resolucion de incidencias.
7. La coordinacion entre el plan de aprovisionamiento y el de abastecimiento.

UNIDAD DIDACTICA 3. AUDITORIAS DE RIESGOS EN LA CONTRATACION EXTERNA DE
PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION.

1. Definicién y binomio de riesgo/rentabilidad.
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2. Fuentes para identificar riesgos en procesos y actividades:
1. - Directos.
2. - Indirectos.
3. Tipos de riesgos:
1. - Clasificacion.
2. - Nivel de riesgo.
4. Principales técnicas de medicién de riesgos.
1. - Sistemas estadisticos.
2. - Historial.
3. - Base de datos.
5. Indicadores de riesgos: probabilidad y severidad.

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA FABRICACION
EXTERNALIZADA DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

1. Documentaciéon y sistemas de informacion en la externalizacion de la fabricacion.
1. - Formato de documentos.
2. - Informacioén relevante.
2. Aplicacién de los sistemas de informacion para el seguimiento de las operaciones.
3. Identificacién automatica: por radiofrecuencia (RFID).
4. Comunicaciones aplicadas en la fFabricacién externalizada:
1. - Intercambio de datos (ED).
2. - Relaciones con clientes (CRM).
3. - Servicios Web y correo electrénico.

MODULO 4. APROVISIONAMIENTO Y GESTION DEL
ALMACENES, TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. CANALES DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y
CONFECCION

1. Sistemas de distribucién:
1. - Estructuray tipos.
2. Factores que condicionan la eleccién del canal de distribucién:
1. - Econémicos.
2. - Demogrificos.
3. - Cambios cualitativos.
3. Plataformas logisticas en el sector textil, piel y confeccion:
1. - Tipos de servicios.
2. - Flexibilidad.
4. Estructura de la distribucién:
1. - Exclusiva.
2. - Selectiva.
3. - Intensiva.
5. Niveles de distribucién:
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No

10.

11.
12.

1. - Convencional.

2. - De flujo.

3. - Transaccion Unica.

4. - Comercializacion vertical.

5. - Comercializacién horizontal.
Tipos de almacenamientos, variables y sistemas de gestién.
El almacén de prenda colgada.

. Tipos de distribucién:

1. - Venta directa: por correo, electrénica (E-commerce) y por teléfono.
. - Agente, vende en nombre del productor.

. - Distribuidor, vende a los minoristas.

. - Detallistas independientes.

. - Cadenas y franquicias.

. - Outsourcing logistico.

7. - Productos promocionales.

AL WN

. Condiciones ambientales en la distribucion:

1. - Temperatura.
2. - lluminacion.
3. - Humedad.
4. - Agentes bioldgicos.
La negociacion del acuerdo de distribucion:
1. - Importacion.
2. - Fechas.
Equilibrio en el almacenamiento y flujos.
Documentacion de acompanamiento para la trazabilidad en la distribucion.

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DEL APROVISIONAMIENTO DE PRODUCTOS EN
TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

1.

www.euroinnova.edu.es

Caracteristicas de la distribucion y transporte en el movimiento directo e indirecto de
productos en textil, piel y confeccién:

1. - Distribucién intermedia y final.

2. - Distancias.

3. - Tiempos previstos.

. Analisis de costes:

1. - Tasas de servicio.

2. - Coste respecto al flujo de productos.
Determinacién del coste de la externalizacién del almacenaje de productos en textil,
piel y confeccion. Valoracion.
Planificacion y coordinacion en el control del transporte.

. Canales de informacién y comunicacién en el seguimiento de la mercancia.

Trazabilidad.

. Documentaciéon de acompanamiento.

Flexibilidad de pedido y entrega:
1. - Prediccion.

2. - Disponibilidad.

3. -Justin time.

4. - Recorrido.
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5. - Manipulacion.
8. Logistica inversa, devoluciones de productos:
. - Conformidad.
. - Reparacion.
. - Reintegracion en stock.
. - Destruccién.
. - Reciclaje.
. - Almacenaje.

AU hWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. TRANSPORTE Y MOVIMIENTO DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y
CONFECCION

1. Gestion de la documentacion del transporte de productos.
2. Valoracién de la conveniencia del tipo de trasporte segun las condiciones de la
transaccién.
3. Sistemas de transporte interno del almacén de productos:
1. - Convencional.
2. - Mecanizados.
3. - Por selectores.
4. Contenedores:
1. -Tipos.
2. - Caracteristicas.
5. Transporte especializado:

1. - Colgado.
2. - Doblado.
3. -Encajado.

4. - entre otros.
6. Transporte de aprovisionamiento, distribuciéon y recogida de productos en
instalaciones del cliente.
7. Transporte externalizado y sub-contratado.
8. Transporte intermodal:
1. - Terrestre.
2. - Aéreo.
3. - Maritimos.
4. - Reglamentacién condicionante.
5. - Ventajas e inconvenientes.

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE ALMACENES DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y
CONFECCION

1. Gestion de productos por identificacion:
1. - Cédigo de barras.
2. - Radiofrecuencia (RFID).
3. -otros.
2. Trazabilidad.
3. Tipos de almacenes:
1. - Manuales.
2. - Semi-automaticos.

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/tcpf0412-asistencia-tecnica-en-la-logistica-de-los-procesos-de-externalizacion-de-la-produccion-textil-piel-y-confeccion-online
https://euroinnova.edu.es/tcpf0412-asistencia-tecnica-en-la-logistica-de-los-procesos-de-externalizacion-de-la-produccion-textil-piel-y-confeccion-online/#solicitarinfo

EUROINNOVA #E[1')
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu -1, /
nuv!"V

TCPF0412 Asistencia Técnica en la Logistica de los Procesos de
Externalizacién de la Produccién Textil, Piel y Confeccién Ver curso en la web Solicita informacién gratis
(Certificado de Profesionalidad Completo)

3. - Automaticos.
4. Equipamientos de los almacenes:
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1. - Palets.
2. - Contenedores.
3. - Bloques.

4. - Estanterias.

5. -entre otros.
5. Control del producto:

1. - Vida Gtil.

2. - Caracteristicas.

3. - Condiciones ambientales.

4. - Criterios de rotacion.

5. - Trazabilidad establecidos.
6. Gestién de almacenes multi-cliente:
. - Caracteristicas.
2. - Condiciones de los productos almacenados.
3. - Informacién de los productos almacenados.
4. - Caducidad.
5
6

—_—

. - Rotacion.
. - Temperatura ambiente y controlada.
7. Almacenaje de productos:
1. - Prenda colgada.

2. - Doblados.
3. - Encajados.
4. - Granel.

5. - entre otros.
8. Actividades de transformacién de productos:
1. - Kits.
2. - Etiquetado.
3. - Envasado.
4. - entre otros.
9. Operaciones de preparacién, conservacién y manipulacién en almacenes especiales.
10. Procesadoy acabado de prendas:
. - Colgado.
. - Planchado: tdnel, maniqui y manual.
. - Etiquetado.
. - Control de calidad.
. - Embolsado.
. - Cosido.
. - Reparacion.
8. - entre otros.
11. Procesadoy acabado de calzado y articulos de marroquineria:

—_—
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1. - Etiquetado.

2. - Control de calidad.
3. - Accesorios.

4. - Embolsado.

5. - Cosido.

www.euroinnova.edu.es
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6. - Reparacion.
7. - Encajado.
8. - entre otros.
12. Actividades de preparacion de pedidos iniciales de todo tipo de productos:
1. - Control.
2. - Verificacién.
3. - Transformacién:kits, etiquetado, envasado entre otros.

4. - Embalaje.
13. Control de stocks en tiempo real:
1. - Total.

2. - Aleatorio.
14. Planificacién de inventario:

1. - Anual.
2. - Semestral.
3. - Mensual.

15. Recogida de productos para su expedicién, consolidacién y picking.
16. Preparacién de pedidos:

1. - Picking.

2. - Embalaje: packaging.

3. - Transito: cross docking.
17. Gestion de residuos seglin normativa especifica.

1. - Plastico.
2. - Cartoén.
3. - Metdlico.

4. - entre otros.

UNIDAD DIDACTICA 5. LOGISTICA DE COMPRA Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN TEXTIL,
PIEL Y CONFECCION

1. Documentacion de acompanamiento del producto almacenado. Especificaciones de
envio.
2. Diagramas de flujo para la representacién del movimiento de productos:
1. - Recepcion.
2. - Expedicién.
3. Medios de distribucién:
1. - Propios.
2. - Subcontratados.
4. Distribucion de los flujos fisicos de centros logisticos, almacenamiento y traslado de
productos.
5. Gestién de la relacién con los proveedores: mejora del servicio y reduccion de los
costes logisticos.
6. Reparticién a proveedores de acuerdo con las previsiones de compra, produccién o
venta.
7. Indicadores logistica (Pis) como funcién suministro:
1. - Fiabilidad.
2. - Plazo de entrega.
3. - Tasa de disponibilidad y servicio.
4. - Evolucién del nUmero de pedidos o de lineas de pedidos.
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8. Incidencias y contingencias originadas en la distribucién.
9. Protocolos de imprevistos y planes de emergencias.
10. Funcién suministro:
1. - Fiabilidad.
2. - Plazo de entrega.
3. - Tasa de disponibilidad y servicio.
4. - Evolucién del nUmero de pedidos o de lineas de pedidos.
11. Ejecucion del aprovisionamiento y de los transportes y otras operaciones de
importacién relacionados.
12. Reclamaciones de clientes por aceptacion o rechazo de productos.

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

1. Aplicacién de los sistemas de informacion para la gestion de abastecimiento y
distribucioén.
2. Sistemas de identificacion y captura de datos:
1. - Programas informaticos.
2. - Codigos EAN.
Identificacién automatica: por radiofrecuencia (RFID).
Sistemas y tecnologias que permiten la trazabilidad de los productos.
Aplicacién de los sistemas de informacion para el seguimiento de las operaciones.
Comunicaciones aplicadas a las operaciones logisticas en almacenes, transporte y
distribucion: intercambio electrénico de datos (EDI).
Mantenimiento de relaciones con clientes (CRM).
8. Servicios Web 'y correo electrénico.

MODULO 5. NEGOCIACION Y COMPRAVENTA NACIONAL E
INTERNACIONAL DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y
CONFECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. ADQUISICION NACIONAL E INTERNACIONAL DE PRODUCTOS EN
TEXTIL, PIELY CONFECCION

oukw

N

1. Atributos intrinsecos que condicionan la adquisicién:
1. - Composicion tejido o piel.

2. - Calidad.
3. - Disefo.
4. -Talla.

5. - entre otros.
2. Atributos externos que condicionan la adquisicion:
1. - Etiquetado.
2. - Envase.
3. - Embalaje.
4. - entre otros.
3. Atributos simbélicos que condicionan la adquisicion:

www.euroinnova.edu.es
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)

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.

1. -Imagen.

2. - Prestigio.

3. - Entorno sociocultural.
4. - Contexto psicolégico.
5. - entre otras.

. Cualidades o atributos fisicos y tangibles como:

. - Diseno.

. - Coleccion.

. - Produccién a medida.
. - De temporada.

. - Basicos.

6. - entre otros.

Ul B WIN =

. Atributos intangibles como la marca o el estilo de vida asociado.
. Condiciones del mercado potencial.

Especificaciones de unidades de productos de moda en textil, piel o confeccién en
funcién de la politica de la empresa.

. Marketing y aceptacién en el mercado segun variables:

1. - Precio.
2. - Distribucion.
3. - Comunicacién.

. Valor de adquisicién de los productos:

1. - Calidad-Precio.
Cartera de proveedores en funcién de coleccién y calidad.
Produccién exclusiva, produccion a terceros, marca propia, marca blanca, y otros.
Tipos de productos segun precios de mercado:

1. - Cambios de divisa.

2. - Plazos de entrega.

3. -entre otros.
Especificaciones de presentacion de producto, etiquetaje y transporte.
Normativa de etiquetado de productos en textil, piel y confeccién:

1. - Normas de conservacion.

2. - Informacion de fabricante y distribucion.
Operaciones requeridas para la entrega de productos segun necesidades, de servicio.
Estdndares de no conformidades en la entrega.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE NEGOCIACION EN LA COMPRAVENTA INTERNACIONAL
DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

mhwnNn=
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www.euroinnova.edu.es

Las base de datos:
-Control de informacién de proveedores.
-Caracteristicas socio-econémicas, culturales y politicas de los paises de origen.
Ferias, congresos y publicaciones mas relevantes del sector.
El proceso de negociacién:
1. - Proveedores nacionales.
2. - Proveedores internacionales.
3. - Aspectos fundamentales.
Elaboracion de ofertas para la comercializacion y venta.
Parametros para la valoracion de ofertas procedentes de proveedores:
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1. - Puntos fuertes y débiles.

2. - Fechas de entrega.

3. - Calidad.

4. - Precio.

5. - Flexibilidad.
6. - Cantidades minimas.

8. Técnicas de la negociacién internacional.
9. Estilos nacionales de negociacién comercial en diferentes paises:

1. - Europeos.
2. - Asiaticos.
3. - Norteamericanos.
4. - Hispanoamericanos.
5. - Otros.

10. Los conflictos comerciales internacionales:
1. - Procesos de resolucién.
2. - Arbitraje internacional.

11. Regulacion de la compraventa internacional.

12. Instrumentos de armonizacion:
1. - Lex Mercatum.
2. - Principios UNIDROIT.
3. - Convenios de Vienay de Roma.

13. Leyes modelo:
1. - Unificacion del derecho.
2. - Convenios internacionales.
3. -Reglas de la Cdmara de Comercio Internacional.
4. - Los INCOTERMS.
5. - Procedimientos de arbitraje internacional.

14. Documentacién generada en los procesos de negociacion:

1. - Formato.
2. - Tratamiento.
3. - Registro.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE COMPRAVENTA DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y
CONFECCION

1. Normativa de contratacion nacional, e internacional.
2. Organigrama funcional de empresa, en la responsabilidad e implicacién de elaboracién
de contratos.
3. El precontratoy el contrato de compraventa:
1. - Nacional.
2. - Internacional.
3. -Informacién requerida.
4. - Clausulas.
5. - Estructura.
6. - Modalidades.
4. Contratos de intermediacién comercial internacional: de distribucién y agencia.
5. Extinciéon del contrato.
. Cartas de intenciones.

www.euroinnova.edu.es
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Concursos y licitaciones internacionales. Caracteristicas.
Gestion de incidencia y resolucién de problemas. Gestién de las no conformidades.
El arbitraje internacional.
Condiciones de compra en funcién de:
1. - Caracteristicas del producto.
2. - Condiciones del producto.
11. Gestion de las condiciones pactadas en los pliegos de condiciones.
12. Verificacion de las condiciones pactadas que incluyen los datos necesarios para
ejecutar las operaciones segln la normativa de contratacién internacional.
13. Logistica internacional y comercio exterior.
14. Logistica inversa:
1. - Logistica de producto retornado.
2. - Outsourcing logistico.
3. - E-commerce (compraventa productos o servicios a través de sistemas
electroénicos).

© v xN

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION Y CONTROL DE OPERACIONES COMERCIALES
INTERNACIONALES DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

1. Organizacién de operaciones de compraventa internacional.
2. Incidencias mas frecuentes.
3. Plan de seguimiento para el cumplimiento de las condiciones de los contratos de
compraventa internacionales.
4. Procedimiento para la evaluacién de agentes e intermediarios.
Factores originarios de la no calidad en la recepcion. Medidas correctoras.
6. Control de operaciones internacionales:
1. - Ratios de control.
2. - Calidad.
3. -Informes de seguimiento.
7. Sistemas de informacién y control de incidencias en operaciones de comercio exterior.
8. Los seguros de responsabilidad:

v

1. - Uso.
2. - Caracteristicas.
3. -Tipos.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL.

1. Trdmites administrativos aduaneros:
1. - Reconocimiento.
2. - Inspeccién de mercancias.
2. Despacho de mercancias:
1. - Procedimiento.
2. - Caracteristicas.
3. - Normativa.
3. Derechos arancelarios:
1. -IVA.
2. - Impuestos especiales.

www.euroinnova.edu.es
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4. Tramites para el despacho aduanero de mercancias y la gestion de orden de entrega a
transporte.

5. Costes aduaneros a imputar al producto.

6. Modalidades de pago a empresas colaboradoras en el transporte y despacho de
mercancias.

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
NEGOCIACION Y COMPRAVENTA INTERNACIONAL DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y
CONFECCION

1. Sistemas de informacién de apoyo a la negociacién y compraventa internacional:
1. - CRM/SCM.
2. -ERP.
3. - Otros.
2. Mantenimiento de relaciones con clientes y proveedores nacionales e internacionales
(CRMO).
3. Servicios Web y correo electrénico.

MODULO 6. INGLES PROFESIONAL PARA LA LOGISTICA DE
LOS PROCESOS DE EXTERNALIZACION INTERNACIONAL DE
LA PRODUCCION Y COMPRAVENTA DE PRODUCTOS EN
TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DISCURSO ORAL EN LA EXTERNALIZACION INTERNACIONAL DE

LA PRODUCCION Y COMPRAVENTA DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION EN
INGLES

1. Terminologia propia de la externalizacién internacional de la producciény
compraventa de productos en textil, piel y confeccion.
2. Relacionado con externalizacién internacional de la produccién y compraventa de
productos en textil, piel y confeccién:
1. - Estructuras linglisticas.
2. - Léxico relacionado.
3. Caracteristicas fonéticas del léxico técnico habitual.
4. Ellenguaje oraly la informacién contextual:
1. - Interpretacion.
2. - Sintesis.

UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTOS PARA LA EXTERNALIZACION INTERNACIONAL DE
PRODUCCION EN TEXTIL, PIELY CONFECCION.

1. En los documentos para la externalizacion:
1. - Caracteristicas del lenguaje técnico.
2. - Léxico habitual.
2. Interpretacién de fichas técnicas de producto.
3. Establecimiento de condiciones de produccién de productos en textil, piel y

www.euroinnova.edu.es
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confeccioén.
4. Programa de contratacion.
5. En la compraventa de productos en textil, piel y confeccion, responsabilidad en:

1. - Origen.
2. - Destino.
3. - Enruta.

6. Cumplimentacién de documentacion que acompana la expedicién o entrega de
productos segun protocolos establecidos en el transporte internacional.

7. Documentacion para la gestion de la mercancia en aduanas y para su seguimiento en
transito.

8. Simulacién de la gestién operativa de la externalizacién internacional de la produccién
y compraventa de productos en textil, piel y confeccién.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES/PROVEEDORES EN EL
AMBITO INTERNACIONAL DEL ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION Y
COMPRAVENTA DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

1. En el dmbito de la logistica:
1. - Estructuras linglisticas.
2. - Léxico habitual.
3. - Expresiones orales.
4. - Jergas orales habituales.
2. En el protocolo de saludos, presentaciones y despedidas.
1. - Vocabulario.
2. - Expresiones de cortesia.
3. Diferenciacion segun aspectos culturales de los interlocutores de:
1. - Usos habituales.
2. - Convenciones.
3. - Pautas de comportamiento.
4. Fonéticay entonacion. Herramientas para la transmision del mensaje en la
negociacion.
5. Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con
clientes/proveedores extranjeros.
6. Aspectos de comunicacion no verbal segun el contexto cultural del interlocutor:
1. - Interpretacion.
2. - Simbologia.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA REDACCION DE DOCUMENTOS E INFORMES PARA EL
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIELY
CONFECCION.

1. Estructuray férmulas utilizadas en los documentos de supervision y seguimiento de la
fabricacién.
2. La estructura de cartas y documentos escritos a proveedores y clientes internacionales
en la compraventa internacional.
3. Lacarta en la oferta comercial:
1. - Modelos.
2. - Estructuras.

www.euroinnova.edu.es
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4. Redaccion de:

1. - Faxes.

2. - Correos electroénicos.

3. - Mensajes.

4. - Notas informativas.

5. - Convocatorias de reunién.

6. - Actas en la visita de negocio, resolucién de incidencias y las reclamaciones.
5. Cumplimentacién de la documentacion para el trdmite aduanero en la importaciony

exportacion.
1. - Formatos mas comunes.
2. - Abreviaturas utilizadas.

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Atendiendo a las costumbres de los paises de origen:
1. - El protocolo en la recepcion.
2. - Saludos.
3. - Despedidas.
2. Interaccion entre las partes:
1. - Presentacién inicial de posiciones.
2. - Argumentos.
3. - Preferencias.
4. - Comparaciones.
5. - Estrategias de negociacion.
3. Negociacién en inglés de las condiciones de abastecimiento y distribucién de la
produccién y compraventa con clientes/proveedores:
1. - Plazos de entrega.
2. - Condiciones de transporte.
3. - Modos de pago.
4. El lenguaje no verbal:
1. - Gesticulaciéon y movimientos corporales.
2. - Adecuacién al contexto sociocultural.

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE INCIDENCIAS DE LA PRODUCCION O EN LA
COMPRAVENTA DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIELY CONFECCION EN INGLES

1. En el contexto de incidencias de la operacién de produccién y compraventa
internacional:
1. - Terminologia técnica y/o especifica.
2. - Jerga habitual.
2. En la gestion de incidencias, accidentes y retrasos habituales en la entrega:
1. - Solicitud de concesiones.
2. - Reclamaciones.
3. - Formulacién de expresiones.
3. Férmulas de persuasion y cortesia para la resolucion de reclamaciones e incidencias
propias de la logistica de la produccién externalizada y compraventa internacional.
4. En el contexto internacional:
1. -Normas.

www.euroinnova.edu.es
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2. - Usos socioprofesionales.
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