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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion

<&~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
£e[1) euroINNOVA inesem % INEAF
B HTETRATIONAL GRANE oucTion ‘ : JU7 BUSINESS SCHOOL
: a EDU
(= »Inesalud
\ c

O dhcentes @) educaopen (€ enalde

Alta Direccién Empresarial

4%
ESCUELA
< EDUCA © ESIBE & g e

business school MANAGEMENT

Hceupe 3 structyrali W UDAVINCI
European Business School ‘ Engineering eLearning

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/tmvo0111-tripulacion-de-cabina-de-pasajeros-online

METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o/ B 0/ Beca
25 /n A‘:.‘ITMI‘" 20 /ﬂ DESEMPLEO
07 Beca 0/ Beca
15 O EMPRENDE 1 5 O RECOMIENDA
B B
15% G:ﬁpg 20% FE::ILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/ Beca
20 /n DIVERSIDAD 20 ‘/n PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS

<

®

—AY
I-'\-' ﬁ ‘:l

=

Solicitar informacién



https://euroinnova.edu.es/tmvo0111-tripulacion-de-cabina-de-pasajeros-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA

J  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TMVOO0111 Tripulacién de Cabina de Pasajeros (Certificado de
Profesionalidad Completo)

DURACION
@ 550 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&‘_ﬁ? PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad TMVOO0111 Tripulaciéon de Cabina de
Pasajeros, regulada en el Real Decreto 992/2013, de 13 de diciembre, del cual toma como referencia la
Cualificacién Profesional TMV606_3 Tripulacion de cabina de pasajeros (RD 1553/2011, de 31 de
octubre). De acuerdo a la Instruccion de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de
admisién de la formacion aportada por las personas solicitantes de participacién en el procedimiento
de evaluacién y acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia
laboral o vias no formales de formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante
del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

ST
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i EJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
5\ Vs
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En el dmbito del Transporte y Mantenimiento de Vehiculos, es necesario conocer los diferentes
campos de la Tripulacion de Cabina de Pasajeros dentro del drea profesional Aerondutica. Asi, con el
presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para desarrollar las actividades de
cabina de pasajeros en transporte aéreo, velando por la seguridad de los mismos en situaciones
normales, anormales y de emergencia, aplicando si procede primeros auxilios y procedimientos de
supervivencia, utilizando, en caso necesario la lengua inglesa, asi como ofrecer a los pasajeros los
servicios a bordo que la compaiia estipule, de forma que se satisfagan sus expectativas y se cumplan
los objetivos de la organizacion, con la calidad requerida, aplicando la normativa vigente y cumpliendo
el plan de prevencién de riesgos laborales y medioambientales.

Objetivos

¢ Desarrollar la operativa normal y anormal relacionada con la seguridad de los pasajeros en
transporte aéreo.

Desarrollar la operativa de emergencia relacionada con la seguridad de los pasajeros en
transporte aéreo.

Aplicar los procedimientos de supervivencia en caso de incidente en transporte aéreo.

Prestar primeros auxilios en medios de transporte de pasajero.

Actuar frente a incidencias imputables a factores humanos de la tripulacién que puedan afectar
a la seguridad del vuelo.

Ofertar a pasajeros servicios propios de medios de transporte.

Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en el transporte aéreo de pasajeros.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo del Transporte y Mantenimiento de Vehiculos,
concretamente en Tripulaciéon de Cabina de Pasajeros, dentro del drea profesional Aeronduticay a
todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la Tripulacién de
Cabina de Pasajeros.

Para qué te prepara

La presente formacién se ajusta al itinerario Formativo del Certificado de Profesionalidad TMVOO0111
Tripulacién de Cabina de Pasajeros, certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en élincluidas, y va dirigido a la acreditacion de las Competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que va a optarala
obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas
convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el propio
Ministerio de Trabajo ( Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral)

Salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional en companias aéreas, estando circunscrito su &mbito de actuaciéon a
determinados tipos de aeronaves, para los que cada profesional posee una habilitacién especifica que,
ademads, goza de reconocimiento por parte de los organismos nacionales e internacionales
competentes en aviacion civil. Su actividad profesional estd sometida a regulacién por la
Administracién competente, y en su desempefo podra depender, en su caso, funcional y
jerarquicamente de un superior. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de
accesibilidad universal de acuerdo con la legislacién vigente.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. OPERATIVA NORMAL Y ANORMAL RELACIONADA CON LA SEGURIDAD DE LOS
PASAJEROS EN TRANSPORTE AEREO

UNIDAD FORMATIVA 1. OPERACIONES DE CABINA DE PASAJEROS PREVIAS AL VUELO
UNIDAD DIDACTICA 1. AVIACION BASICA PARA LA TRIPULACION DE CABINA DE PASAJEROS

1. Términos empleados cominmente:
1. - Geogréficos.
2. - Geométricos.
3. - Cartograficos.
4. - Aeronauticos.
2. Aerodinamica:
1. - Propiedades fisicas del aire.
2. - Movimientos del aire.
3. - Resistencia aerodindmica: factores que la afectan.
4. - Sustentacién: superficies sustentadoras y fuerza de sustentacion.
5. - Perfiles.
3. La aeronave:
1. - Elementos fundamentales de la aeronave: estructura.
2. - Motores: clases.
3. - Sistemas auxiliares, instrumentos, sistemas de navegacion,
4. - Equipos especificos de seguridad y uso de pasajeros y tripulacion de cabina de pasajeros.
5. - Presentacion y reconocimiento de los elementos fundamentales de la cabina de pilotaje.
4. Principios del vuelo
1. - Diversas clases de vuelo.
2. - Aterrizaje y despegue.
3. - Pérdiday barrena.
4. - Estabilidad y control del avién: principios fundamentales y mandos relacionados con cada
tipo de estabilidad.
5. Elementos de navegacion:
1. - Direccién sobre la superficie terrestre.
2. - Posicion sobre la superficie terrestre.
3. - Control del tiempo: horas y usos horarios.
6. Nociones de meteorologia
1. - Composicién de la atmésfera.
2. - Nubes.
3. -Tormentas.
4. - Turbulencia.
5. - Otros fenémenos que pueden afectar al vuelo.
6. - Condiciones climaticas regionales.
7. - Condiciones climdticas estacionales.

UNIDAD DIDACTICA 2. NORMATIVA APLICABLE A LA TRIPULACION DE CABINA DE PASAJEROS

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Legislacién y organismos internacionales.
Convenio sobre Aviacién Civil Internacional.
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)
Convenios Internacionales:
1. - De secuestros.
2. - De indemnizaciones.
5. Normativa: EU-OPS
6. Organismos Europeos:
1. - CEAC
2. -EASA
3. - Eurocontrol
7. Legislacién y Organismos nacionales:
1. - Legislacion basica.
2. - Legislacion penal.
8. Direccién General de Aviacion Civil
9. AENA

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. OPERACIONES PREVIAS AL VUELO

1. Procedimientos prevuelo en aeropuerto:
1. - Sistema aeroportuario.

2. - Lado tierra.

3. - Lado taire.

4. - Area de maniobras.
5. - Plataforma.

6. - Oficina de firmas.
2. Tiempos de presentacion:
1. - Tramitesy firma.
3. Procedimientos reglamentarios para la tripulacién de cabina:
1. - Composicion de la tripulacion de una aeronave.
2. - Documentacién de caracter personal.
3. - Reunién/briefing.
4. Procedimiento segun el tipo de vuelo.

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS PARA RECEPCION Y EMBARQUE DE PASAJEROS, OBJETOS,
MATERIAL DIVERSO Y ANIMALES VIVOS

1. Embarque de pasajeros:
1. - Recepcion del PIL (Passenger Information List).
2. - Mensaje de bienvenida y acomodacion de pasaje.
3. - Plazo de realizacién de recepciéon y embarque de pasajeros.
4. - Normas establecidas de recepcién y embarque de pasajeros.
5. - Equipaje de mano del pasaje.
6. - Definiciéon de zonas de pasajeros.
2. Embarque de objetos, material diverso y animales vivos:
1. - Normas de seguridad.
2. - Procedimientos.
3. - Tipo de material y objetos diversos.
4. - Procedimientos de realizacién de embarque de objetos, material diverso y animales

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Vivos.
3. Procedimiento en caso de embarque condicionado por carga de combustible.
4. Procedimiento de carga de combustible con pasaje a bordo.

UNIDAD DIDACTICA 5. OPERACIONES PREVIAS AL VUELO REFERIDAS A PASAJEROS ESPECIALES

1. Transporte de menores:
1. - Definicién.
2. - Limitaciones al transporte.
3. - Bebés: precauciones.
4. - Nifos: acompanados y no acompanados (UM).
2. Pasajeros con capacidad reducida para el transporte aéreo o personas con movilidad reducida:
1. - Definicién.
2. - Categorias.
3. - Clases.
4. - Acompanante valido.
5. - Documentacién requerida.
3. Embarque de pasajeros con movilidad reducida.
1. - Colocacion a bordo: norma general, no ambulatorios, ciegos, hemipléjicos o con
insuficiencia respiratoria.
2. - Limitaciones en cuanto a su transporte: viajan individualmente, sin o con acompanante o
en grupo, con acompanante.
4. Pasajeros irregulares, con o sin escolta.
5. Presos.

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD EN CABINA DE PASAJEROS PREVIAS AL
VUELO

Listas de comprobaciéon de material de emergencia.
Lista de comprobacién de suministros y material.
Tiempos de realizacién.

Comprobaciéon de equipos de seguridad y emergencia.
Procedimientos de verificaciéon del estado operativo.
Estiba segura del equipaje de la cabina.

Cerrado de puertas y armado de rampas.

Vuelo con una salida inoperativa: procedimiento.
Procedimiento de cabina asegurada para el despegue.

WoOoNUL A WN =

UNIDAD FORMATIVA 2. OPERACIONES DE CABINA DE PASAJEROS DURANTE EL VUELO

UNIDAD DIDACTICA 1. OPERATIVA NORMAL AL INICIO DEL VUELO Y EN LA FASE CRITICA DE
DESPEGUE

1. Instrucciones al pasaje:
1. - Situacién de las salidas de emergencia.
2. - Instrucciones de seguridad.
3. - Prohibicién de fumar.
4. - Usos de los cinturones, mesas plegables, y respaldos de los asientos.
5. - Chalecos salvavidas: demostracién y uso.

EUROINNOVA
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6. - Mascaras de oxigeno: demostraciéon y uso.
2. Coordinacion entre la tripulacién técnicay tripulaciéon de cabina de pasajeros.
3. Cabina estéril.

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA NORMAL Y ANORMAL DURANTE LA FASE DE CRUCERO

Cinturones off.
Sobrecargo solicita permiso para comenzar el trabajo.
Lectura de mensaje informativo a los pasajeros.
Acceso a la cabina de mando.
Vigilancia de la cabina de pasajeros y lavabos.
Condiciones de seguridad de las zonas de trabajo.
Turnos de actividad y descanso durante el vuelo.
Procedimientos de prestacién de servicios a los pasajeros durante el vuelo.
Instrucciones y emisién de mensajes al pasaje durante el vuelo.
Procedimientos con pasajeros especiales:
1. - Atencién a pasajeros con movilidad reducida.
2. - Atencidon a menores no acompanados
3. - Vigilancia de irregulares sin escolta.
4. - Pasajeros conflictivos.
11. Irreqularidades durante el vuelo: procedimientos.
12. Vuelo en turbulencia:
1. - Procedimiento en caso de turbulencia ligera.
2. - Procedimiento en caso de turbulencia moderada.
3. - Procedimiento en caso de turbulencia severa.
13. Escape de presién: procedimiento.

YN RAWN =
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UNIDAD DIDACTICA 3. OPERATIVA SEGURA EN VUELO

Seguridad de la aeronave.
Seguridad de las operaciones.
Seguridad de las personas.
Relacién actividad/descanso.
Limitaciones en el tiempo de vuelo.
Incrementos de actividad aérea.

ounpkwn-=

UNIDAD FORMATIVA 3. OPERACIONES DE CABINA DE PASAJEROS DURANTE EL ATERRIZAJEY
DESEMBARQUE DE PASAJEROS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS PARA ATERRIZAJE Y FASE CRITICA DE ATERRIZAJE

Instrucciones de seguridad.

Mensajes previos al aterrizaje.

Situaciones anormales que pueden producirse y procedimientos a aplicar.
Procedimiento de cabina asegurada para aterrizaje.

Coordinacion entre la tripulaciéon técnicay tripulacion de cabina de pasajeros.
Cabina estéril.

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. ATERRIZAJE, RODAJE Y ESTACIONAMIENTO
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Despedida.

Procedimiento de desarmado de rampas y apertura de puertas.
Desembarque de pasajeros.

Desembarque de pasajeros especiales.

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTO POST-VUELO

1. Documentacién.
2. Procedimientos de postvuelo en aeropuerto.
3. Reunién / de briefing.

MODULO 2. OPERATIVA DE EMERGENCIA RELACIONADA CON LA SEGURIDAD DE LOS PASAJEROS EN
TRANSPORTE AEREO

UNIDAD DIDACTICA 1. EQUIPOS PARA EMERGENCIA EN LA AERONAVE DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS

1. Equipos comunes:
1. - Contra incendios.
2. - Medios contra el humo: capuchas anti-humo.
3. - Oxigeno:
1. * Botella portdtil de oxigeno de proteccion.
2. * Botella portétil de oxigeno de primeros auxilios.
2. Equipos especificos:
- lluminaciéon de emergencia.
2. - Botiquines médicos de emergencias.
3. - Megéfono e interfono.

UNIDAD DIDACTICA 2. EMERGENCIAS A BORDO DE AERONAVES DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

1. Procedimientos generales en caso de emergencia.
- Influencia del fFactor tiempo.
2. - Relacion entre los miembros de la tripulacion en situaciones de emergencia.
3. - Operativa en caso de incapacitacion de algin miembro de la tripulacién técnica.
2. Procedimiento en caso de fuego y humo:
1. - Tipos de fuegos y su identificacion.
2. - Medidas de prevencion y extincién.
3. Procedimiento en caso de despresurizacién:
1. - Tipos de despresurizacion.
2. - Fenémenos fisicos asociados.
3. - Chequeo de emergencia después de una despresurizacion.
4. Emergencias durante las fases de despegue, aproximacion y aterrizaje.
5. Procedimiento en caso de aterrizaje o amaraje forzoso:
1. - Caracteristicas: emergencia prevista e imprevista.
2. - Preparacién.Briefing para la evacuacion.
3. -Tipo de emergencia.
4. - ETA (Estimated time of arrival).
5. - Lugar de aterrizaje.
6. - Senal de proteccién convenida.
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6. Procedimientos ante emergencias relacionadas con la salud:
1. - Procedimiento de apertura del botiquin médico de emergencia.
2. - Procedimiento APHI (Air Passangers Health Innsurance).

UNIDAD DIDACTICA 3. EMERGENCIAS A BORDO PROVOCADAS POR OCUPANTES DE LA AERONAVE

1. Pasajeros que perturban el orden en la cabina:
1. - Rina de pasajeros.
2. - Conductas condicionadas por embriaguez o estupefacientes.
3. - Pasajeros que provocan fuego a bordo.
4. - Ataques a la tripulacion.
5. - Interferenciailicita de la aeronave.
6. - Alerta de bomba.

UNIDAD DIDACTICA 4. EMERGENCIAS A BORDO PROVOCADAS POR MERCANCIAS PELIGROSAS

1. Reglamentacién en materia de mercancias peligrosas: Anexo 18 al Convenio sobre Aviacién Civil
internacional.
2. Instrucciones técnicas para el transporte sin riesgo de mercancias peligrosas por via aérea.
1. - Transporte seguro de mercancias peligrosas en la cabina.
2. - Reglamentacion en materia de mercancias peligrosas: Condiciones. Cantidades.
Embalajes. Etiquetas. Estiba. Precauciones.
3. - Clasificacién de mercancias peligrosas prohibidas.
4. - Transporte de mercancias peligrosas en equipajes de mano. Medidas a adoptary
precauciones.
3. Procedimientos de actuacion en caso de incidentes con mercancias peligrosas.

MODULO 3. PROCEDIMIENTOS DE SUPERVIVENCIA EN CASO DE INCIDENTE EN TRANSPORTE AEREO

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIOS Y EQUIPOS DE EVACUACION DE AERONAVES DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS

1. Equipos especificos:
1. -Salidas y medios de evacuacion.
2. - Senales luminosas.
3. - Alarmas de evacuacion.
2. Equipos especiales:
1. - Para sobrevuelo del agua.
2. - Sobrevuelo de regiones deshabitadas.
3. - Senalizacién de supervivencia.
3. Salidas de la aeronave:
1. - Puertas de la aeronave.
. - Salidas de ala en la aeronave.
. - Medidas en las puertas y salidas de la aeronave.
. - Salidas de la aeronave no utilizables accidentalmente.
. - Otros tipos de salida.
. - Puntos de rotura del fuselaje.

AU WN

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION DE AERONAVES DE TRANSPORTE DE
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PASAJEROS
1. Situaciones que obligan a la evacuacion.
2. Transmisién de mensajes de evacuacion a los pasajeros.
3. Materiales y equipos de evacuacion.
4. Ordeny cadencia en la evacuacion del pasaje de la aeronave.
5. Comprobacién de avién vacio.
6. Procedimiento en caso de evacuacién de urgencia:

1. - Responsabilidad de su puesta en marcha.
. - Evacuacién en tierra.

. - Evacuacioén en agua.

. - Evacuacién en campo.

. - Evacuacién fuera de campo.

. - Evacuacién en aerédromo.

AU WN

UNIDAD DIDACTICA 3. SUPERVIVENCIA

1. Principios basicos de supervivencia:
1. - Principales agresiones.
2. - Orientacién y posicionamiento.
3. - Desplazamiento.
4. - Equipo de supervivencia.
5. - Comportamiento en situacién de supervivencia.
2. Estados emocionales de la supervivencia:
1. - Miedo y ansiedad.
2. - Dolor, heridas y enfermedades.
3. -Frioy calor.
4. - Fatiga.
5. -Sed.
6. - Hambre.
7. - Soledad o aislamiento.
3. Supervivencia en el desierto:
. - Caracteristicas.
. - Principales agresiones: radiacién solar, calor, variacién térmica.
. - Peligros: insectos y serpientes.
. - Orientacién y desplazamiento.
. -Aguay alimentos.
. - Adecuacién del vestido.
. - Refugios.
4. Supervivencia en alta montana y/o zonas polares:
1. - Caracteristicas.
2. - Construccion de refugios.
3. - Fuego.
4. - Orientacion y desplazamiento.
5
6
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. -Aguay alimentos.
. - Adecuacién del vestido.
5. Supervivencia en el trépico y/o selva:
1. - Principales precauciones.
2. - Normas de actuacion.
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3. -Ropa.

4. - Desplazamientos.

5. - Refugios.

6. - Técnicas para hacer fuego.
7. - Principales peligros.

8. - Agua.

9. - Alimentos.

6. Supervivencia en el agua:

7.
8.
9.
10.

- Caracteristicas del medio.
- Principales actuaciones en caso de supervivencia en el agua.
- Principales agresiones: Sed, radiacion solar, variacion térmica, alimentacion.
. - Peligros: Deshidratacion, hipotermia, desnutricién.
. - Organizacién dentro de la balsa y adecuacién del vestido.
- Equipo de Flotacion: Balsa, chalecos, rampa-balsa, cuna flotante, ancla flotante.
- Equipo de Senales.
- Equipo de pirotecnia: Cohetes y bengalas de mano.
- Equipo y medios de posicionamiento: GPS y estrellas.
10. - Obtencién de aguay alimentos.
11. - Manejo de balsas.
12. - Técnicas de salvamento de caidos al agua.
SAR
Senales de socorro.
Senales de urgencia.
Senales visuales de busqueday salvamento.

PNV AWN
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MODULO 4. PRIMEROS AUXILIOS EN MEDIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS PRIMEROS AUXILIOS
EN UN TRANSPORTE DE PASAJEROS.

1.
2.
3.
4.

Principios basicos de anatomia y fisiologia.
Principios de actuacién en primeros auxilios.
Terminologia clinica.

Legislacién de Primeros Auxilios.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MEDIO DE TRANSPORTE Y LAS REACCIONES DEL ORGANISMO.

1.
2.

w

Caracteristicas fisicas y quimicas de la atmoésfera y del medio marino y submarino.
Efectos de la altitud:
1. - Hipoxia.

. Efectos sobre las cavidades del organismo.
. Efectos ligados al ozono; radiaciones; disbarismos; efecto de las variaciones rdpidas o explosivas

de presién.

. Efecto de la temperatura y sequedad del aire.

Efecto de las turbulencias, ruidos, vibraciones y deceleraciones.

. Efectos debidos al desplazamiento, duracién del viaje, viaje nocturno, decalaje horario, choque

climatico.
Incidentes y accidentes tipicos a bordo.
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UNIDAD DIDACTICA 3. ACTUACIONES DE SOCORRISMO A BORDO DE MEDIOS DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS.

Material disponible y posibilidades de utilizacién, material improvisado.
Composicion de los botiquines médicos de emergencia.

Oxigeno para primeros auxilios.

Enlace con los servicios médicos de urgencia.

Redaccién de informes.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EXPLORACION BASICA Y VALORACION INICIAL DE ENFERMOS A BORDO DE
MEDIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS.

1. Normas de triaje.
2. Valoracién primaria y secundaria.

UNIDAD DIDACTICA 5. PREVENCION Y ASISTENCIA DE TRASTORNOS MENORES A BORDO DE MEDIOS
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS.

Cinetosis.

Lipotimia, mareo y desmayo.

Hiperventilacion y tetania.

Molestias gastrointestinales.

Barotitis media.

Barosinusitis.

Pequenas hemorragias nasales y dentales.
Quemaduras y heridas de poca extension.
Picaduras y mordeduras.

Cuerpos extrafnos en ojos, oidos y fosas nasales.

VNN A WN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 6. ASISTENCIA EN CASOS ESPECIALES A BORDO DE LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS.

-_—

. Ahogados.
. Obstruccion de la via aérea:
1. - RCP. Maniobra de Heimlich.
. Trastornos cardiovasculares:
- Infarto.
2. - Angina.
Parada cardiorrespiratoria.
Ataques de ansiedad y de epilepsia.
Hemorragias y shock hipovolémico.
Traumatismos:
1. - Esguinces y torceduras.
2. - Luxacién o dislocacién.
3. - Fracturas.
. Parto a bordo:
1. - Actitud practica y cuidados a madre e hijo.
2. -Riesgo de aborto.
. Complicacién aguda de la diabetes.

N

w

Nowv ok

[00]

o)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/tmvo0111-tripulacion-de-cabina-de-pasajeros-online

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

MODULO 5. FACTORES HUMANOS DE LA TRIPULACION EN TRANSPORTE AEREQO

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Reaccion anafilactica.
Trastornos abdominales.
Intoxicaciones.
1. - Alimentarias.
2. - Por agentes bioldgicos, quimicos y medicamentosos.
3. - Porinhalacion de gases (bioterrorismo).
Electrocucion.
Trastornos neurolégicos:

1. -Ictus.
2. - Cefaleas.
3. -Coma.

Trastornos por efecto del alcohol y las drogas.
Trastornos por descompresién explosiva.
Trastornos por extremos de temperatura:

1. - Calambres.

2. - Agotamiento.

3. -Insolacién o golpe de calor.

4. - Deshidratacion.

5. - Hipotermia.

6. - Medidas preventivas.
Desordenes psicoldgicos y del comportamiento.
Sindrome de la clase turista (tromboembélico).
Fallecimiento a bordo de un medio de transporte:

1. - Conducta a sequir.

2. - Aspectos reglamentarios.

UNIDAD DIDACTICA 1. EFECTOS DEL MEDIO AERONAUTICO EN TRIPULACIONES DE VUELO

uhwWN =

6.

Importancia del factor humano.

Caracteristicas fisicas y quimicas de la atmosfera.
Efectos ligados al ozono.

Efecto de la sequedad del aire.

Efectos debidos al desplazamiento: duracién del viaje, vuelo nocturno, decalaje horario, choque

climatico.
Absorcion de radiaciones cosmicas.

UNIDAD DIDACTICA 2. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y CONDUCTA EN RELACION CON EL
TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS

Oo~NOULT A WN =

El sistema nervioso.

Umbral sensorial.

Sensibilidad.

Adaptacion.

Atenciony distraccion.

La conciencia y sus niveles.

La memoria.

Procesamiento de la informacion:
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1. - Sensacioén.
2. - Percepcién.
3. - Conocimiento.
9. La conducta humanay su relaciéon con el transporte aéreo de pasajeros:
1. - Conceptos generales.
2. - La personalidad.
3. - Lavariabilidad humana: Diferencias individuales, diferencias de grupo.
4. - Actitudes.
5. - Motivacion.
6. - Aprendizaje: El refuerzo en el aprendizaje.
7. - Sentimientos y emociones.
10. Conductas desadaptadas y/o delictivas a bordo de aeronaves:
1. - Generalidades.
. - Conducta desadaptada.
. - Desadaptaciones personales.
. -Elcrimeny la violencia.
. -La marginacién socio-econémica.
. - Conductas desadaptadas individuales: trastornos de personalidad y emocionales.
. - Ansiedad y miedo.
. - Reacciones fobicas.
9. - Crisis violentas: agresividad y ataques de panico.
10. - Actuaciones frente a actitudes conflictivas.
11. Conductas colectivas:
1. - Comportamiento en masa.
2. - Psicologia de las multitudes.
3. - Violencias y entusiasmos colectivos.
4. - Comportamiento en las catastrofes.
12. Elsecuestro aéreo:
1. - Breve historia.
2. - Tipologia y personalidad del secuestrador.
3. - Técnicas de manejo de la situacioén.

O ~NOYULT B WDN

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA TRIPULACION (CRM)

1. Elementos que influyen negativamente en la conducta y sus efectos en la seguridad del
transporte aéreo de pasajeros:
1. - Elerror humano.
. - Modelos para el estudio del error humano.
. - Etiologia del error humano: variables bioldgicas, psicoldgicas, sociolégicas, ambientales.
. - Estudios del error humano en aviacién: modelo Shell, cadena del error y Tem. Modelo
Reason.
5. - Fatiga.
6. - Estrés.
7. - Larelajacion como técnica para combatir el estrés.
8. - Incidentes y accidentes.
2. La comunicaciony su relaciéon con el transporte aéreo de pasajeros:
1. - Nociones generales.
2. - Comunicacion verbal y no verbal.
3. - Factores de comunicacion.

A WN
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4. - Comunicacion defectuosa.
5. - Barreras en la comunicacion.
6. - Entrenamiento en técnicas de comunicacion.
La tripulacién de cabina de pasajeros como grupo:
1. - Definicién del grupo.
2. - Clasificacién de los grupos.
3. - Dindmica de grupos.
4. - Influencia del grupo sobre el individuo.
Los pequenos grupos:
1. - Fines, estructura, estatus, autoridad, normas y actitudes.
2. - Importancia del trabajo en equipo.
3. - Gestion del CRM en la incapacitacion de un miembro de la tripulacién técnica.
4. - Estudio de casos reales.
Liderazgo y estilos de gestiéon y su relacion con el transporte aéreo de pasajeros.
1. - Coordinacion de la tripulaciéon y administracién de recursos.
. - Trabajo en equipo y distribucién de responsabilidades.
. - Cooperacion.
. - Gestion de conflictos.
. - Toma de decisiones.
. - La conciencia situacional.
. - Automatismos.
. - Notechs vs LOSA.
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MODULO 6. ATENCION AL PASAJERO EN MEDIOS DE TRANSPORTE

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION Y LA ATENCION AL PASAJERO.
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Técnicas de comunicacién y habilidades sociales aplicadas a la atencién al cliente.
Analisis del proceso de comunicacion y sus barreras.

Asociacion de técnicas de comunicacién con tipos de demanda mas habituales.
Resolucion de problemas de comunicacién.

Analisis de caracteristicas de la comunicacién.

Interpretacién de normas de actuacién en funcién de tipologias de clientes.

Aplicacién de comportamientos basicos en funcién de tipologias y diferencias culturales.
Trato adecuado a personas con discapacidad.

Desarrollo de técnicas para el tratamiento de diferentes tipos de quejas y reclamaciones.
Utilizacién de sistemas y medios de comunicacion.

Reconocimiento de la importancia de la comunicacién interpersonal: saber escuchar, saber
hablar.

. Definicién de las reglas basicas de habilidad social e imagen personal habituales en las

companias de transporte de pasajeros.
Programas de fidelizacion habituales en compafnias de transporte de pasajeros.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TRATAMIENTO PROTOCOLARIO A BORDO DE MEDIOS DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS.

1.
2.
3.

Pasajeros susceptibles de tratamiento protocolario.
Identificacién del origen, clases y utilidad del protocolo y sus usos sociales.
Analisis de técnicas basicas de protocolo y de presentacién personal.
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4. Enumeracioén de las aplicaciones de las normas protocolarias.
UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONSUMIDOR A BORDO DE MEDIOS DE TRANSPORTE.

1. ldentificaciény clasificacion de las necesidades humanas. Necesidades habituales en pasajeros a
bordo de medios de transporte.
2. Definicién de elementos de motivacién para el consumo. Factores influyentes en la compra de
los productos y servicios a bordo de medios de transporte de pasajeros.
. Andlisis del comportamiento de consumidores o usuarios en medios de transporte de pasajeros.
4. Segmentacion de mercados y profundizacién en los criterios de segmentacién mas
frecuentemente utilizados en turismo.

w

UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA A BORDO DE MEDIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS.

1. Articulos:
1. - Caracteristicas.
2. - Presentaciones habituales.
2. Procedimientos de embarque:
1. - Elchequeo de la carga y ? su ubicacién en el medio de transporte.
2. - Diagramas de carga de equipos de venta a bordo.
3. - Manual de carga de articulos de venta a bordo.
4. - Documentacion habitual.
5. - Procedimientos de seguridad antirrobo en el embarque y desembarque.
3. Temporalizacién de la venta a bordo en relacién a la operativa:
1. - Ritmos y coordinacién entre la tripulacion.
4. El proceso de venta.
1. - Técnicas de venta.
2. - Venta via pre-pack.
3. - Medios de pago.
4. - Registro y documentacién de ventas.
5. - Liquidaciéon de ventas.
6. - Sistemas mecanizados de cobro y registro.
7. - Soportesy aplicaciones informaticas habituales.

UNIDAD DIDACTICA 5. EL SERVICIO DE RESTAURACION A BORDO DE MEDIOS DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS.

1. Procedimientos de embarque:
1. - Elchequeo de la carga y su ubicacién en el medio de transporte.
2. - Diagramas de carga de equipos del servicio de restauracion.
3. - Manual de carga del servicio de restauracion.
2. Medios materiales:
1. - Equipos.
2. - Procedimientos de montaje de carros de servicio.
3. Alimentosy bebidas:
1. - Tipos y caracteristicas.
2. - Tratamiento y preparacién de alimentos.
3. - Tratamiento, descorche y servicio de vinos.
4. - Comidas especiales.
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5. - Técnicas y métodos de conservacion de alimentos y bebidas.
6. - Procedimiento de regeneracién de las comidas a bordo.

7. - Técnicas y procedimientos del servicio de alimentos y bebidas.
8. - Normas de manipulacién de alimentos.

4. Temporalizacion del servicio de restauracion a bordo en relacién a la operativa:

1. - Ritmos y coordinacién entre la tripulacion.

MODULO 7. INGLES PROFESIONAL PARA TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS

UNIDAD DIDACTICA 1. PRESTACION EN INGLES DE LA OPERATIVA DE CABINA DE PASAJEROS EN
TRANSPORTE AEREO.

1.
2.

w
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Informacion al pasajero sobre la aeronave.

Explicacion al pasajero de las normas de seguridad de la aeronave.

Explicacion al pasajero sobre procedimientos de actuacién en caso de emergencia a bordo de la
aeronave.

Cumplimentacién de documentacion relativa al vuelo.

Comunicacion con otros profesionales del trasporte aéreo de pasajeros.

Atencion al pasajero en caso de emergencia como primer interviniente.

Atencion al pasajero en situaciones de evacuacion de aeronaves.

Atencion al pasajero en situaciones de supervivencia.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION EN INGLES DE SERVICIOS AL PASAJERO DE TRANSPORTE AEREO.

ounpkrwn-=

Acogida, acomodo y despedida del pasajero en el medio de transporte aéreo.
Informacion general sobre el vuelo y el destino.

Informacioén sobre la compafia de transporte

Atencién comercial al pasajero: servicios de restauracién y venta a bordo.
Atencién de quejas y reclamaciones.

Resoluciéon de conflictos.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/tmvo0111-tripulacion-de-cabina-de-pasajeros-online
https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/tmvo0111-tripulacion-de-cabina-de-pasajeros-online
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