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 DURACIÓN

 465 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 5 ECTS

TITULACIÓN

Doble Titulación: - Titulación de Postgrado de Marketing en Redes Sociales & Mobile
Marketing con 340 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION,
miembro de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la
excelencia académica en educación online por QS World University Rankings - Titulación
Universitaria en Redes Sociales por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Curso puntuable como méritos para oposiciones de acceso a la función
pública docente en todas las CC. AA., según R.D. 276/2007 de 23 de febrero (BOE 2/3/2007).
Éste se lleva a cabo dentro del plan de formación permanente del profesorado de la
Universidad Antonio de Nebrija
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DESCRIPCIÓN

Durante los últimos años hemos tenido el privilegio de ser testigos de los grandes avances e
innovaciones en tecnológicas tales como telefonía móvil, Internet, televisión digital, etc. En
estos momentos estamos inmersos en la ya comúnmente conocida como “tercera
revolución”, y es que los medios digitales han convulsionado las formas de comunicación. La
pretensión de este curso es enseñar al alumno las bases del Marketing On-line, aquellos
aspectos más relevantes en su práctica, y como integrarlo con el resto de nuestras acciones
comerciales y también dotar al alumno de los conocimientos necesarios para poder aplicar
los más recientes métodos existentes en relación a la promoción web haciendo uso de
diversas herramientas Web 2.0 y Medios Sociales.

OBJETIVOS

Profundizar en el concepto de mobile marketing.
Conocer sus usos y oportunidades de negocio.
Conocer las principales plataformas de mobile marketing.
Manejar herramientas de marketing móvil que sean efectivas.
Profundizar en las redes de geolocalización, sus usos y oportunidades.
Aprender a utilizar las diferentes aplicaciones surgidas a partir de la Web 2.0.
Aprender a darse de alta en las diferentes redes sociales y conocer las características
de cada una de ellas.
Describir las bases de la arquitectura de la participación en la Web 2.0.
Conocer las principales ventajas y desventajas del uso de las Redes Sociales.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Profesionales de agencias de medios online y offline, agencias creativas y medios de
comunicación / Profesionales de departamentos de marketing y de publicidad /
Profesionales del mundo del e-commerce y de los social media / Profesionales de Business
Inteligence, que deseen reorientar su carrera hacia el marketing digital especializado en
mobile / Profesionales con o sin titulación universitaria, con algunos años de experiencia en
empresa, que quieran mejorar sus conocimientos, reorientar su actividad o promocionarse
profesionalmente y que deseen orientar su carrera hacia el marketing digital, especialmente
móvil.
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PARA QUÉ TE PREPARA

Este curso le prepara para saber desarrollar contenidos aptos y encontrar modelos de
negocio de marketing mobile que puedan generar ingresos sostenibles. Además de saber
posicionar una marca en el medio móvil y planificar campañas publicitarias adaptadas para
que esta área del marketing tenga éxito dentro de nuestra estrategia. Por otro lado también
se dotará al alumno de los conocimientos necesarios para poder conocer a utilizar las
diferentes aplicaciones surgidas de la Web 2.0. así como conocer las principales ventajas del
uso de las diferentes redes sociales.

SALIDAS LABORALES

Agencias de Medios Online y Offline / Agencias Creativas y Medios de comunicación /
Departamentos de Marketing y Publicidad / Gabinetes de Comunicación / Empresas
especializadas en comunicación en Internet / Operadoras de Telecomunicaciones /
Webmasters, Diseñadores Web, Programadores Web, Responsables de Marketing y
Directivos de Portales Web que quieran ponerse al día de las últimas técnicas sobre Redes
Sociales.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Redes Sociales

Manual teórico: Marketing Mobile y

Publicidad

Paquete SCORM: Redes Sociales

Paquete SCORM: Marketing Mobile y

Publicidad

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

PARTE 1. MARKETING MOBILE Y PUBLICIDAD

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN

Introducción al Mobile Marketing1.
¿En qué consiste el Mobile Marketing?2.
Evolución de Mobile Marketing3.
Nuevas tendencias de consumo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. OBJETIVOS Y ANÁLISIS EN MOBILE MARKETING

Importancia del análisis en la estrategia mobile1.
Variables de género y edad2.
Variable Ingresos3.
Objetivos en Mobile Marketing4.
Seguimiento de campañas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PUBLICIDAD MOBILE

Tipos de publicidad1.
Diferencias entre Publicidad on-Deck y Publicidad off-Deck2.
Creación de campañas publicitarias en dispositivos móviles3.
Ejemplos de campañas4.
Las redes publicitarias móviles5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INTEGRACIÓN DEL MARKETING MOBILE EN LA ESTRATEGIA ON Y
OFF

Comunicación integrada en el mensaje1.
Integración del mobile marketing en la estrategia offline2.
Integración del mobile marketing en la estrategia online3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ESTRATEGIA MOBILE

Diseño adaptado a dispositivos móviles: Resposive Design1.
Móvil y Marketing Mix2.
Plan estratégico mobile: Estrategia SoLoMo3.
Formatos de publicidad móvil4.
Mobile Adserver5.
Mobile Advertising6.
Integración online y mobile7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL NEGOCIO MOBILE MARKETING Y APPS

Internet tradicional vs Mobile1.
Micromomentos de consumo2.
Tecnología Parsing FIT3.
Aplicaciones móviles4.
Estrategia en apps5.
Contenidos orientados a apps6.
Modelos de negocios en aplicaciones7.
Promoción de aplicaciones8.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TELEVISIÓN Y MÓVILES

Introducción1.
Televisión y dispositivos móviles2.
Contenidos para televisión móvil3.
Técnicas y estándares de la televisión móvil4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ANALÍTICA MOBILE

introducción al mobile analytics1.
Google Analytics Mobile2.
Mobile Analytics vs Web Analytics3.
Herramientas y seguimiento mobile4.
Claves para la medición en marketing móvil5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. GEOLOCALIZACIÓN

Introducción1.
Sistemas de geolocalización2.
Trabajar la geolocalización3.
Desarrollo de promociones4.
Ubicuinformación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. USUARIO MOBILE

Tendencias de consumo móvil1.
Prosummer2.
La generación Touch o Táctil3.
Hiperconectividad4.
El móvil en el Costumer Journey5.
Usuario multitasking o multitarea6.
Periodismo ciudadano y mobile7.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. MOBILE SOCIAL MEDIA

Redes sociales1.
Estrategia social media orientada a móviles2.
Atención al cliente en social media3.
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Publicidad social4.
Monitorización5.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. M- COMMERCE

Introducción al comercio móvil1.
Mobile Ecommerce Payments2.
Sistemas de seguridad3.
Mobile Business: Freemium, Premium y Suscripciones4.
Mobile Shopping y Showrooming5.
ASO (App Store Optimization) y Growth Mobile6.

PARTE 2. REDES SOCIALES

MÓDULO 1. PARTE TEÓRICA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EXPERTO EN TECNOLOGÍAS DE LA WEB 2.0

Origen de la Web 2.01.
Principales características de la Web 2.02.
Aplicaciones de la Web 2.0. Principios constitutivos3.
Ventajas de la Web 2.04.
Nuevas tendencias: la Web 3.05.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EXPERTO EN APLICACIONES WEB 2.0

Introducción1.
Blogs, webs, wikis2.
Marcadores sociales3.
Aplicaciones en línea4.
Servicios de alojamiento: fotografías, vídeos y audio5.
Evolución del perfil de usuario: usuarios 2.06.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. REDES SOCIALES Y WEB 2.0

Medios sociales1.
Redes sociales2.
Blogs3.
Microblogging4.
Wikis5.
Podcast6.
Plataformas de vídeo7.
Plataformas de fotografía8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. APLICACIÓN DE LAS REDES SOCIALES

Historia de las redes sociales1.
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Definición de las redes sociales2.
Diccionario básico de las redes sociales3.
Servicios de redes sociales4.
Importancia e impacto social de las redes sociales5.
Profesiones de las redes sociales6.
Ventajas y desventajas de las redes sociales7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CLASIFICACIÓN DE LAS REDES SOCIALES

Redes sociales generales1.
Redes sociales especializadas2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MOBILE SOCIAL MEDIA: LOS SMARTPHONES

Los smartphones1.
El potencial del móvil para las redes sociales2.
Ejemplo de aplicaciones móviles para conectarse a redes sociales3.
Del Social Media al Social Media Móvil4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. USO RESPONSABLE DE LAS REDES SOCIALES

Introducción al uso responsable de las redes sociales1.
Aspectos a tener en cuenta ante una conexión en red2.
Menores e incapaces en las redes sociales3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ASPECTOS LEGALES EN REDES SOCIALES

Servicios en las Redes Sociales1.
Protección de Datos de Carácter Personal2.
Protección de la Privacidad, Honor, Intimidad y Propia Imagen3.
Protección de la Propiedad Intelectual4.
Protección de los consumidores y usuarios5.
Delitos en las redes sociales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. FACTORES EN SOCIAL MEDIA

Qué factores medir en Social Media para conocer su eficacia1.
Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media2.
Cómo crear un Social Media Plan para tu Negocio3.
Cómo usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas4.
Las 5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus5.
ventas
Aprende a medir en términos cuantificables el ROI de una estrategia de Social Media6.
Aprende a medir el ROI en tus campañas de Email Marketing7.

MÓDULO 2. VIDEOTUTORIALES REDES SOCIALES

Internet y la web1.
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Web 2.02.
Blog3.
Redes sociales4.
El botón me gusta y perfiles de Facebook5.
Google +6.
Tweets,Timeline, Hashtag, Trending topics7.
Registrarse en Tuenti8.
Alta en LinkedIn9.
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