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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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www.euroinnova.edu.es

MODALIDAD
0Online

DURACION
0425 horas

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International
Online Education
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TITULACION

Doble Titulacién: - Titulacion de Postgrado en Mediacion Escolar: Certificacién en Mediacion
de Conflictos Escolares y Familiares expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE
EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espainola de Escuelas de Negocios) y
reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World University
Rankings - Titulacién Universitaria en Formacién Practica para Mediadores Familiares por la
UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 Créditos Universitarios ECTS. Curso puntuable
como méritos para oposiciones de acceso a la funcién piblica docente en todas las CC. AA,,
segun R.D. 276/2007 de 23 de febrero (BOE 2/3/2007). Este se lleva a cabo dentro del plan
de formacién permanente del profesorado de la Universidad Antonio de Nebrija

CUALIFICAZ T
ﬂll Titulacién Expedida por . Titulacion Avalada para el
o/E N EUROINNOVA ' Euroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
1 L INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education ﬁ Profesionales R D 1 2
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR %
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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DESCRIPCION
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Este Postgrado en Mediacion Escolar: Certificacion en Mediacion de Conflictos Escolares 'y
Familiares ofrece una formacion especializada en la materia. El itinerario formativo esta
dirigido a mediadores interculturales en el ambito educativo, recogiendo los elementos
claves para la practica profesional: conocimiento y andlisis de la realidad escolar desde la
clave de la diversidad cultural, fundamentacién téorico-practica del proceso de mediaciény
la descripcion de perfil profesional del mediador, asi como las técnica y herramientas.

OBJETIVOS

Los objetivos de este Postgrado en Mediacién Escolar son:

Conocer los fundamentos de la mediacion como método de gestién y solucién de
controversias. Conocer el marco normativa referente a la mediacién. Conocer las
caracteristicas principales del contexto actual determinado por la diversidad cultural y sus
implicaciones en la realidad educativa. Acercar a las principales dimensiones de la realidad
sociocultural del colectivo inmigrante y gitano. Describir, por sus peculiaridades, la realidad
social de la mujer inmigrante y gitana. Presentar con brevedad el marco juridico de la
educacién intercultural y las distintas politicas vinculadas a los colectivos minoritarios
Realizar una delimitaciéon conceptual de los elementos clave que convergen en el proceso de
mediacion: exclusion, inclusién, inmigracién, cultura, interculturalidad. Identificar los
elementos que intervienen en el origen y resolucién pacifica de conflictos. Describir los
rasgos identificativos del proceso de mediacién intercultural en el ambito escolar. Acercar a
la figura del mediador intercultural en el &mbito educativo, asi como a las habilidades y
técnicas que ha de conocer de cara al proceso de mediacion

A QUIEN VA DIRIGIDO

El Postgrado en Mediacion Escolar: Certificacién en Mediacién de Conflictos Escolares 'y
Familiares esta dirigido a Maestro/a, Profesor/a de Secundaria, Trabajador/a social,
educador/a social, educador/a de calle, mediador/a social, dinamizador/a juvenil, técnico en
inmigracion, monitor/a de ocio y tiempo libre, licenciado/a en psicologia, sociologia,
pedagogia, psicopedagogia.

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {|lQNET
(o | [oowom | * LTD
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PARA QUE TE PREPARA

El Postgrado en Mediacion Escolar: Certificacién en Mediacion de Conflictos Escolares 'y
Familiares le prepara adquirir los conocimientos tedricos y practicos para realizar procesos
de mediacién en dmbitos educativos. El diseio del itinerario formativo responde a las
necesidades formativos que posee el mediador intercultural en el dmbito escolar:
conocimiento y andlisis de la situacion social y juridica del colectivo inmigrante y de los
grupos minoritarios; acercamiento conceptual al campo de la interculturalidad;
fundamentacion tedricay practica del proceso de resolucién de conflictos y de la mediacién;
acercamiento al perfil profesional del mediador intercultural, asi como a las habilidades,
técnicas y herramientas que debe conocer.

SALIDAS LABORALES

Con este Postgrado en Mediacién Escolar el alumno podré adquirir mas conocimientos sobre
la mediacién y el arbitraje. Ademads, le permitird mejorar sus expectativas laborales en
centros educativos de cualquier modalidad.

: AENOR | AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

B

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

¢ Manual teérico: Formacién Practica para
Mediadores Familiares

¢ Manual tedrico: Mediacién Intercultural.
Ambito Educativo

¢ Manual teérico: Introduccion a la Mediacién
Civil

¢ Paquete SCORM: Introduccién a la Mediacién
Civil

¢ Paquete SCORM: Mediacién Intercultural.
Ambito Educativo

e Paquete SCORM: Formacién Practica para
Mediadores Familiares

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

UNIVERSIDAD |1
CATOLICA DE MURCIA DE F“\

SVERSy,
§
=

www.ucavila.es

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

* X %

< B
1 | a gt Junta
c a de Andalucia

. Unién Europea

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
AENO

EUROPEO

CERTIFIED
ASSOCIATE

wliNet @ "‘
W Adobe

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

iyl Google

ffice :
Accredited Technical Associate .': or E d u Catl on

aMaDEus S |38
software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

J Microsoft®
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:
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Programa Formativo

PARTE 1. INTRODUCCION A LA MEDIACION
CIVIL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION COMO METODO DE GESTION Y SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Aproximacioén al concepto de mediacion

Principios informadores de la mediacion

Ventajas de la mediacion

La mediaciéon en diferentes ambitos: fFamilia, social/laboral, penal, civil y mercantil
Mediacién por medios electrénicos

Mediacién transfronteriza

Otros medios alternativos extrajudiciales de resolucién de conflictos: arbitraje y
conciliacion

Nounbkbwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACION

1. Normativa Europea
2. Normativa Estatal
3. Normativa autonémica

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR Y LAS INSTITUCIONES DE MEDIACION

1. El mediador

2. Lasinstituciones de mediacién

3. Elabogado en la mediacién: buena fe, colaboracion, confidencialidad, informacién y
asistencia al cliente

4. Deontologia profesional

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACION

1. Ubicacién institucional de la mediacién: mediacién intrajudicial y mediacion
extrajudicial

Inicio de la mediacién

Voluntariedad de la mediaciéon

Obligacién de mediar derivada de la voluntad de las partes

Sesiones de mediacién

Acuerdo de mediacién, procedimiento y resolucion del conflicto

oukwnN

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 5. LAS CLAUSULAS DE MEDIACION

EUROINNOVA M€

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN Q £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< &

1. Las Clausulas de Mediacién

2. Eficacia de las cldusulas de mediacion

3. Clausula de mediacion: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a
los Tribunales

4. Clausulas tipo

5. Ventajas de la mediacion frente al proceso judicial

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ACUERDO DE MEDIACION
Introduccion
Eficacia juridica del Acuerdo de Mediacion

Impugnacién del Acuerdo de Mediacion
Ejecucién del acuerdo de mediacién

PARTE 2. MEDIACION INTERCULTURAL EN EL
AMBITO EDUCATIVO

MODULO 1. APROXIMACION A LA REALIDAD SOCIAL (30
HORAS)

UNIDAD DIDACTICA 1. ESPANA: PAiIS DE ENCUENTRO DE CULTURAS

PN =

1. Lavoz de la experiencia: el CEIP Las Lomas de Almeria
2. Lasituacion actual

3. El colectivo gitano

4. La escuela, encuentro de culturas

5. El desafio

UNIDAD DIDACTICA 2. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL INMIGRANTE

1. El contexto de la llegada
2. Riesgos de la exclusion social

UNIDAD DIDACTICA 3. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL COLECTIVO GITANO

Introduccion

Origen

Historia sobre la presencia gitana en Espana
Idiosincrasia del colectivo gitano

El Arte dentro del colectivo gitano

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DE LA MUJER INMIGRANTE

www.euroinnova.edu.es
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EUROINNOVA M€
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Mujer e inmigracién

Mujer y religiéon

La mujer de etnia gitana y su realidad social
Principales retos en el dmbito de la intervencion

MODULO 2. MARCO JURIDICO Y POLITICAS SOCIALES (20
HORAS)

UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO LEGISLATIVO Y POLITICAS SOCIALES Y EDUCATIVAS
VINCULADAS A LA INTERCULTURALIDAD

HwwnN =

Evolucion legislativa en educacién intercultural
Marco legislativo nacional y autonémico
Politicas europeas y estatales

Programa de Desarrollo Gitano

Otras acciones estatales

MODULO 3. EL HORIZONTE DE LA MEDIACION
INTERCULTURAL EN EL AMBITO EDUCATIVO (50 HORAS)

UNIDAD DIDACTICA 6. CONCEPTOS CLAVE

kN =

El Fenémeno migratorio

Concepto de etnia

El concepto de cultura
Multiculturalidad e interculturalidad

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL

1. Concepto de Exclusiéon Social
2. Proceso de exclusion social
3. Hacia una sociedad inclusiva

UNIDAD DIDACTICA 8. LA EDUCACION INTERCULTURAL EN EL MARCO DE LA ATENCION A
LA DIVERSIDAD

La atencién a la diversidad

Conceptualizacién de la educacion intercultural
Principios de la educacién intercultural

La educacién intercultural en Europa

La educacién intercultural en Espafa

Modelos de educacién intercultural

Objetivos y contenidos de la educacion intercultural
Educar para la ciudadania intercultural

N WD =

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/postgrado-mediacion-escolar
https://euroinnova.edu.es/postgrado-mediacion-escolar/#solicitarinfo

OINN
aﬁ
1'9‘"‘
Q S
40 ony

Postgrado en Mediacién Escolar: Certificacién en Mediacién de
Conflictos Escolares y Familiares (Doble Titulacién con 5 Créditos Solicita informacién gratis
ECTS)

MODULO 4. LA MEDIACION INTERCULTURAL (45 HORAS)

UNIDAD DIDACTICA 9. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO
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El conflicto

Importancia del conflicto

La conflictologia

Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos

El conflicto sociocultural

El conflicto en el &mbito escolar

NouhkhwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Introduccion

2. Actitudes ante el conflicto

3. Estilos de resolucion de conflictos
4. Ellenguaje

UNIDAD DIDACTICA 11. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO ESCOLAR

1. La Mediacién

2. La mediacién intercultural

3. La mediaciéon comunitaria

4. A modo de aterrizaje: La mediacién escolar

MODULO 5. EL MEDIADOR INTERCULTURAL EN EL AMBITO
EDUCATIVO (50 HORAS)

UNIDAD DIDACTICA 12. LA FIGURA DEL MEDIADOR

1. La figura del mediador

2. Funciones del mediador

3. Competencias profesionales del mediador
4. Cédigo de conducta mediadora

UNIDAD DIDACTICA 13. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR

. Asertividad

. Didlogo

. Informary realizar peticiones de cambio
. Empatia

A WN =

UNIDAD DIDACTICA 14. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL

1. Estrategias dirigidas
2. Variables que pueden influir en las estrategias
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3. Pasos en el proceso mediador

4. Laintervencién mediadora

5. La eficacia de la mediacion

6. Tacticasy técnicas de la mediacion

MODULO 6. PARTE PRACTICA (105 HORAS)

PARTE 3. FORMACION PRACTICA PARA
MEDIADORES FAMILIARES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS GENERALES

1. La familia en la sociedad actual
2. Las etapas de transicion
3. Intervenir para facilitar el proceso

UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEDIACION FAMILIAR

Conceptualizacién

El dmbito de la actuacién de la mediacién Familiar
Caracteristicas de la mediacién familiar
Mediacién familiar en nuestro contexto
Principios basicos de la mediacion familiar
Premisas basicas para mediar en las familias

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR

La figura del mediador
Caracteristicas del mediador
Habilidades del mediador
Cédigo de conducta mediadora
Funciones del mediador

RN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TALLER DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR

Objetivos

Presentacion

Definicién de conflicto

Conflictos interpersonales

Ensefamos a resolver conflictos

Invitar a generar la mayor cantidad de soluciones posibles
Evaluamos y despedida

NouhkhwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS SEGUN LOS OBJETIVOS DE LA MEDIACION FAMILIAR

1. Presentacion
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Conocimiento
Confianza

Cooperacién
Integracién
Comunicacion
Resolucién de conflictos
Consenso

N A WN

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACION DE EXPERTOS

1. Predomina la participacién del Mediador
2. Participacién del mediador y del grupo

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION
FAMILIAR

1. Habilidades comunicativas de mediacién

2. Técnicasy habilidades de mediacién

3. Técnicas para abordar diferentes interacciones conflictivas en mediacién fFamiliar
4. La creatividad en la toma de decisiones
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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