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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

) UCAM

18 UNIVERSIDAD

;,‘ CATOLICA DE MURCIA

NEBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

||m %«1‘ % R R
&0
>
%

I LOTTUS

UNIVERSITY
EDUCATION

MIAMI, FL

Cyq
5.
f\ % U C A \} SAN IGNACIO
2
§

S www. ucav1la es

UANE UTEG S U'tc Ll

Universidad Tres Culturas

UNIVERSITY .

("5 W UDAVINCI @ ecaveus

FONDO

_ A - E AP
Unién Europea de Andalucia EUROPEO Asociacién de Proveedores de e-Learnmg

©5@ CECAP ( ) ANOR ANOR "‘ CERTIFIED
CONFIANZA z:::\um\n ::i'::TAL ' IQEDET Adobe ASSOCIATE

Google

for Education

AMaDEUS S3aCe 53 5fice

Your technology partner softwa re

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/postgrado-organizacion-congresos-convenciones-eventos

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Postgrado en Organizacién de Congresos, Convenciones y Eventos
Culturales y Empresariales + Titulacién Universitaria en Gestién de
Agencias de Viajes y de Eventos Turisticos (Doble Titulacion + 20 Créditos
Tradicionales LRU)

DURACION

MODALIDAD
EEAR | onuinE

8 ACOMPANAMIENTO
‘_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Este Curso de Postgrado en Organizacién de Congresos, Convenciones y Eventos Culturalesy
Empresariales + Titulaciéon Universitaria en Gestion de Agencias de Viajes y de Eventos Turisticos
(Doble Titulacion + 20 Créditos Tradicionales LRU) le prepara para obtener formacién completa e
integral sobre los aspectos organizativos involucrados en la direccion y gestion de eventos (ferias,
congresos, eventos deportivos, etc.) El curso permitird al alumno/a organizar cualquier tipo de evento
atendiendo a todos los aspectos necesarios para alcanzar un buen resultado.

3 EUROINNOVA
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5‘ BJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
7\ &
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

6n General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Este curso de Postgrado en Organizacién de Congresos, Convenciones y Eventos Culturalesy
Empresariales + Titulacion Universitaria en Gestion de Agencias de Viajes y de Eventos Turisticos
(Doble Titulacion + 20 Créditos Tradicionales LRU) le ofrece una formacion especializada en la materia.
Actualmente hay una gran especializacion a la hora de disefar, gestionar y organizar cualquier tipo de
evento, sea en el sector que sea, ademas se configura como una gran oportunidad para realizar
acciones comerciales y aumentar los beneficios de cualquier empresa, por tanto, vamos a facilitar las
herramientas para aprender a gestionar la organizaciéon de un evento (congreso, feria, deportivo, etc.)
de la fForma mas eficiente posible para alcanzar el éxito.

Objetivos

e Conocery distinguir los diversos tipos de reuniones que se producen en el ambito empresarial.

¢ Conocer las normas basicas para vestir de etiqueta en aquellos eventos que asi lo requieran.

¢ Destacar la importancia de las/los Relaciones Publicas en el dmbito empresarial y conocer las
claves para alcanzar el éxito en la organizacion.

e Proporcionar una vision completa y general de todos los aspectos organizativos involucrados.

¢ Iniciar al alumno en el campo del protocolo y la organizacién de eventos

e Contribuir a la formacion integral y multifuncional de los profesionales involucrados en la
gestion y organizacion de eventos (seguridad, comunicacién, ceremoniales, logistica, marketing,
patrocinios, etc.), favoreciendo con ello tanto su integracion en los equipos de trabajo, como la
mejora de su capacidad de coordinacion de los mismos.

e Conocer los aspectos generales sobre las agencias de viajes.

¢ Adquirir conocimientos sobre la organizacién interna de la agencia de viajes.

e Conocer las fuentes de informacion de las agencias de viajes y eventos turisticos.

i i iacic cias de viajes y eventos

Realizar una intermediacign en la reserva, venta y promocion de |
Ver en laweb EUROINNOVA
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turisticos.
¢ Conocer la venta de los diferentes transportes como aéreo, ferroviario, acuatico etc.
¢ Aplicar las técnicas de marketing y ventas oportunas.

Para qué te prepara

Este curso de Postgrado en Organizacién de Congresos, Convenciones y Eventos Culturalesy
Empresariales + Titulacion Universitaria en Gestiéon de Agencias de Viajes y de Eventos Turisticos
(Doble Titulacién + 20 Créditos Tradicionales LRU) esta dirigido a titulados Universitarios que ejerzan o
puedan ejercer profesionalmente en la Organizacién y Gestion de Eventos de cualquier tipo. En
general a cualquier persona interesada en obtener una formacion de calidad en Organizacion de
Eventos ue le permita desarrollarse profesionalmente en este dmbito.

A quién va dirigido

Este Curso de Postgrado en Organizacién de Congresos, Convenciones y Eventos Culturalesy
Empresariales + Titulacion Universitaria en Gestion de Agencias de Viajes y de Eventos Turisticos
(Doble Titulacion + 20 Créditos Tradicionales LRU) le prepara para obtener formacién completa e
integral sobre los aspectos organizativos involucrados en la direcciéon y gestion de eventos (ferias,
congresos, eventos deportivos, etc.) El curso permitird al alumno/a organizar cualquier tipo de evento
atendiendo a todos los aspectos necesarios para alcanzar un buen resultado.

Salidas laborales

Sector del turismo / Agencias de viajes / Central de reservas / Entidades de distribucién turistica /
Empresas de Organizacién y Gestion de Eventos.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. ORGANIZACION, GESTION Y
PLANIFICACION DE EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE REUNIONES

Introduccién

Tipos de reuniones

Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
Preparacion de las reuniones

Etapas de una reunién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE EVENTOS

1. Tipos de Eventos

2. Organizacién del Evento

3. Condiciones técnicas y econémicas requeridas al servicio contratado
4. Medios de cobroy pago

UNIDAD DIDACTICA 3. EL ORGANIZADOR DE EVENTOS (RELACIONES PUBLICAS)

1. Definicion y concepto de Relaciones Publicas
2. Como montar una operacion de relaciones publicas

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLO EMPRESARIAL PARA ORGANIZACION DE EVENTOS

Introduccién

Real Decreto 2099/83 Ordenamiento General de precedencias en el Estado
El regalo en la empresa

La etiqueta

Ubicacion correcta de simbolos

La imagen de la empresa

ounhkn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION

Conceptualizacién de la comunicacién
Elementos constitutivos de la comunicacion
Teorias de la comunicacién segin el contexto
Obstaculos en la comunicacién

Tipos de comunicacién

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA COMUNICACION EN EL PROTOCOLO EMPRESARIAL

1. Politicas de Comunicacién Integral (PCI)
2. La formacién comunicacional de los directivos

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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3. Cémo hablar en publico
4. El comportamiento ante los medios de comunicaciéon

UNIDAD DIDACTICA 7. CLASIFICACION DE EVENTOS EMPRESARIALES

1. Como se planifica un acto publico
2. Tipos de eventos
3. Laseguridad en los actos

UNIDAD DIDACTICA 8. ORGANIZACION DE EVENTOS ()

1. Concepto de certamen ferial: Tipologia de ferias
2. Formas de composicion organizativa de las ferias
3. Organizacién de un recinto ferial

4. Gestion operativa de un Certamen ferial

UNIDAD DIDACTICA 9. ORGANIZACION DE EVENTOS FERIALES (ll)

1. Ofertay demanda de eventos feriales
2. Marketing y comunicacion ferial
3. Comercializacion del evento

UNIDAD DIDACTICA 10. ORGANIZACION DE CONGRESOS (J)

Precongreso

El congreso: dias previos y celebracion
La candidatura

El Comité Organizador
Definiciéon del Congreso
Naturaleza del Congreso
Objetivos

Participantes

Eleccién de sedey fechas
10. Laimagen

11. Medios

12. Comité de honor

N WD =

0

UNIDAD DIDACTICA 11. ORGANIZACION DE CONGRESOS (1)

1. Las Secretarias del Congreso
2. Financiacién del Congreso
3. Postcongreso

UNIDAD DIDACTICA 12. DISENO Y PLANIFICACION DE UN EVENTO DEPORTIVO (l)

Deporte y protocolo

Esquema general de la organizacién y gestion de un evento deportivo
Estrategia de Marketing

Elaboracion de Presupuestos

Creacion del Comité de direcciény coordinacion

nhwpn=

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 13. DISENO Y PLANIFICACION DE UN EVENTO DEPORTIVO (ll)

WoNU A WN =

Planificacion estratégica

Fases de la planificacién estratégica
Planificaciéon deportiva

Tipos de planificaciones

Proceso planificador

La gestion deportiva

Punto de encuentro entre oferta y demanda
El proyecto deportivo

Direccién de proyectos deportivos

UNIDAD DIDACTICA 14. BENEFICIOS DE LA ORGANIZACION DE UN EVENTO DEPORTIVO

PN

Introduccion

Beneficios socioeconémicos fundamentales

Beneficios sociopoliticos

Repercusion de la imagen de las ciudades y los paises y el impacto sobre el turismo de los
grandes eventos

UNIDAD DIDACTICA 15. PATROCINIO DE EVENTOS: EL PATROCINIO DE UN EVENTO DEPORTIVO

PN

Introduccion

El patrocinio deportivo en Espana

Las posibilidades publicitarias de los eventos deportivos
Intereses y exigencias de los patrocinadores

UNIDAD DIDACTICA 16. HABILIDADES Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

NoubkhwnNn=

Habilidades conversacionales
La escucha

La empatia

La reformulacién

La aceptacion incondicional
La destreza de personalizar
La confrontacion

UNIDAD DIDACTICA 17. PUBLICIDAD, MARKETING Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA

1.
2.

La publicidad
Identidad corporativa

ANEXO 1. EJEMPLO PRACTICO DE PLANIFICACION DE EVENTOS

kN =

¢Por qué organizamos un evento?
Planificaciéon y Organizacién del Evento
Formato del evento y PUblico objetivo
Presupuesto y programacion

Destino y lugar de celebracién

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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PARTE 2. GESTION DE AGENCIAS DE VIAJES Y DE
EVENTOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA AGENCIA DE VIAJES

1. Conceptoy funciones
2. Tipos de agencias de viajes (AAVV).
3. Evoluciéon de las agencias de viaje en Espana.

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION INTERNA DE LA AGENCIA DE VIAJES

Introduccién a la organizacién
La organizacion interna de una empresa
El organigrama de una agencia de viajes
La organizacién de una agencia de viajes
1. - Departamento técnico o de producto
2. - Departamento comercial o de marketing
3. - Departamento de ventas
4. - Departamento de administraciény finanzas
5. Los niveles de responsabilidad y gestion

N =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO NORMATIVO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Legislacion sectorial: Agencias de Viajes
1. - Derecho Comunitario
2. - Normativa Estatal
3. - Normativa autonémica de Agencias de Viajes
2. Las Agencias de Viajes: Servicios Turisticos de intermediacién
1. - La Licencia o titulo y la fianza
2. - Las Agencias de viajes extranjeras
3. - Las ayudas publicas
3. Los contratos turisticos
1. - Clasificacion de los contratos turisticos
2. - Sujetos que intervienen en la contratacion turistica
4. Régimen juridico del empresario turistico
1. - Los derechos y obligaciones de las Agencias de Viajes
2. - Laresponsabilidad del empresario
5. Los usuarios de servicios turisticos o turistas
1. - Derechos de los turistas
6. Derechos de los consumidores en los Viajes Combinados
7. La sancién administrativa turistica

UNIDAD DIDACTICA 4. FUENTES DE INFORMACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y DE EVENTOS
TURISTICOS

1. Fuentes de informacién impresas
1. - Informacién turistica general
2. -Informacion técnica para agencias de viajes

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2. Fuentes de informacién mecanizadas
1. - Informatica turistica aplicada al sector
2. - Programas de gestion para agencias de viajes
3. - La distribucién telematica en las agencias de viajes

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTERMEDIACION EN LA RESERVA Y VENTA DE ALOJAMIENTOS

1. El mundo de la hosteleria
1. - Conceptos hosteleros generales
2. Modalidades de alojamientos
3. Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento
1. - Procedimientos y normas de reserva
2. - Los contratosy los acuerdos
3. - Tipos de retribucién en la venta de alojamiento
Fuentes informativas de la venta de alojamiento
Las reservas directas e indirectas
Las tarifas y sus condiciones de aplicacién
Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva
Algunos problemas en la relacién con los hoteles

© Nk

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE VIAJES Y EVENTOS TURISTICOS

1. Introduccion
2. Promocién de los paquetes turisticos a la oferta
3. Venta de viajes programados
1. - Seleccion del producto
2. - Procedimiento de reservay calculo de precios
3. - Emisién de la documentacién
4. Elaboraciéony programacion de un paquete turistico
1. - Creacién o disefo del producto
2. - Planificacién del itinerario
3. - Eleccién de proveedores
4. - Cdlculo del presupuesto del viaje
5. - Calculo del indice de ocupacién o punto muerto
6. - Elaboracién y disefo del folleto y/o proyecto de viaje
7. - Presentacion del producto
8. - Formalizacién y realizacion
9. - Control de calidad y seguimiento de la venta

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS AGENCIAS DE VIAJES Y LA PROMOCION DE LA OFERTA TURISTICA
SOSTENIBLE

1. Turismo y sostenibilidad
2. Impacto del turismo
1. - Problemas medioambientales
2. - Problemas econémicos
3. - Problemas socioculturales
3. Comercializacién del turismo sostenible
4. Creacién de destinos sostenibles
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UNIDAD DIDACTICA 8. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Introduccién

2. Transporte regular por carretera
3. Transporte discrecional

4. Alquiler de automoviles

UNIDAD DIDACTICA 9. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE AEREO

1. Introduccién
2. Principales organismos y convenios que regulan el trafico aéreo
1. - Organismos Internacionales
2. - Convenios internacionaleS
Tarifas aéreas
Relaciones entre compafiias aéreas regulares y Agencias de Viajes
Documentos de trafico aéreo
Transporte aéreo especial
1. - Pasajeros que necesitan atenciones especiales
2. - Equipajes
3. - Animales vivos

ok w

UNIDAD DIDACTICA 10. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DEL TRANSPORTE FERROVIARIO

1. Introduccion
2. Oferta ferroviaria nacional
1. - Trenes regulares nacionales
2. - Trenes turisticos nacionales
3. - Trenes charter nacionales
4. - Otros servicios de RENFE
3. Oferta ferroviaria europea
1. - Trenes regulares
2. - Trenes especiales
3. - Principales companias ferroviarias europeas
4. Guiasy horarioS
5. Tarifas ferroviarias
1. - Tarifas ferroviarias nacionales
2. - Tarifas ferroviarias internacionales
6. Relaciones entre RENFE y las Agencias de Viajes
7. El billete de tren

UNIDAD DIDACTICA 11. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE ACUATICO

N

. Introduccién

. Servicios acuaticos de las Agencias de Viajes espafnolas
1. - Transporte maritimo regular
2. - Transporte discrecional o turistico

3. Guiasy horarios

4. Tarifas maritimas nacionaleS

5

6

N

. Comercializacién y venta de los servicios acudticos
. Los billetes de pasaje de linea regular
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UNIDAD DIDACTICA 12. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS
COMPLEMENTARIOS Y VIAJES PROFESIONALES

1. Seguro de viajes o turistico

1. - Tipos de seguro de viaje

2. - Riesgos que incluye el seguro de viaje

3. - Reserva, calculo de tarifas y emisién de la documentacion
2. Guias y animadores turisticos

1. - Tipos de guias

2. - Relaciones de animadores y guias turisticos con las Agencias de Viajes
3. Otras actividades
4. Los viajes Profesionales

1. - Viajes individuales

2. - Viajes colectivos

UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE MARKETING Y VENTAS EN LAS AGENCIAS DE VIAJES Y
EVENTOS TURISTICOs

1. Definicion
2. Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
3. Proceso de marketing y marketing management
1. - Proceso de marketing
2. - Marketing management
Mercadotecnia y actividad turistica
Planeacién estratégica de Agencias de Viajes
El Plan de Marketing: Definiciéon y ventajaS
Caracteristicas del plan de Marketing
1. - Lamisién y la cultura de la empresa
2. - La elaboracién del plan
. Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
9. Etapas para elaborar un plan de marketing
1. - Andlisis de la situacion
2. - Diagnéstico de la situacion
3. - Definicion de los objetivos
4. - Estrategias
5. - Planes de acciény presupuestos
6. - Control del plan
10. El plan de promociéon de ventas en las Agencias de Viajes

Nowvhk
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UNIDAD DIDACTICA 14. CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE EN AGENCIAS DE VIAJES

1. Introduccién. La Calidad del Servicio y Atencién al Cliente
1. - La Calidad del Servicio
2. - Atencion al Cliente
3. - Competencias del Profesional en Atencién al Cliente
4. - Habilidades Sociales
5. - Atencion a quejas y reclamaciones
2. ElCliente
1. - Tipos de Clientes
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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