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SUMA CONOCIMIENTO PARA AVANZAR EN SALUD

INESALUD es dedicación, vocación y profesionalidad. Es tender la mano, inyectar ánimo y extraer
malestar. O lo que es lo mismo, mejorar la vida de los demás y velar por la calidad de su existencia.
Porque no concebimos un sistema que no proteja el bienestar y la salud de sus ciudadanos. Como
tampoco entendemos el cuidado del plano físico sin el mental. Por eso, INESALUD es
conocimiento, atención y compromiso. De ahí que nuestra mejor medicina siempre sea la
investigación combinada con la pasión que le ponemos a nuestro trabajo día tras día.

INESALUD es un centro de educación online
especializado en ciencias de la salud que ofrece
formación superior con contenidos de alta
calidad e impartidos por docentes reconocidos y
en activo.
Gracias a la metodología EDAN el alumnado
aprende de una forma dinámica y práctica, con
contenido exclusivo, actualizado y accesible en
cualquier momento o lugar, garantizando la
máxima flexibilidad de estudio. Además, la
formación es impartida por docentes que
trasladan todo su conocimiento y experiencia de
forma práctica y aseguran un aprendizaje
efectivo y adaptado al entorno laboral.
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Somos responsables y estamos comprometidos con la sociedad y con su bienestar. Este deber se
materializa en ofrecer una formación de calidad con el objetivo de capacitar a los mejores profesionales
sanitarios, preparándolos para hacer frente a las exigencias que demanda el sector de la salud.

Nuestra condición es ofrecer un servicio sobresaliente y garantizar la satisfacción del alumnado. Velamos
por la excelencia en nuestros procesos, temarios, claustro y oferta formativa. Estamos en constante cambio
para responder a las necesidades de los estudiantes y a los avances científicos.

Nuestra misión es ofrecer un modelo de aprendizaje práctico, que desarrolle el potencial del alumnado y
sea de aplicación directa en su sector. Somos dúctiles, nos ajustamos a la realidad y entendemos que
nuestro objetivo es instruir y preparar a profesionales en el mundo de la salud.

La sociedad y su bienestar nos importan. Somos humanos y sensitivos. Nos esforzamos por entender las
circunstancias de las personas que nos rodean y aplicamos la escucha activa, captando, comprendiendo y
aliviando.
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La Metodología EDAN es un sistema pedagógico basado en el aprendizaje activo. Esto significa
que el alumnado adquiere conocimientos de forma práctica y dinámica, interactuando con
otros compañeros del ámbito de la salud y desarrollando su capacidad crítica mediante
supuestos reales. Esta metodología se define por ser:
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INESALUD ofrece informacion en salud de la mano de un referente en el sector:

Gracias a esta asociación, el alumnado se forma con los mejores profesionales del sector, en activo y con
gran experiencia como docentes y especialistas de la salud. Además, ambas entidades fomentan la
investigación y la actualización de prácticas en el entorno de la salud, organizando congresos de forma
continuada.
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Curso en la Relación Clínico-farmacéutica con el Paciente

Para qué te prepara

El curso de la relacion paciente farmaceutico te ofrece los conocimientos necesarios para llevar a cabo una
correcta atención farmacéutica, que permita mejorar el seguimiento del paciente y la efectividad del
tratamiento.

Titulación

El curso de la relacion paciente farmaceutico te ofrece los conocimientos necesarios para llevar a cabo una
correcta atención farmacéutica, que permita mejorar el seguimiento del paciente y la efectividad del
tratamiento.
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Objetivos

Entre los principales objetivos del curso de la relacion paciente farmaceutico podemos destacar los
siguientes: - Desarrollar las principales habilidades sociales y de comunicación no verbal en el ámbito
sanitario. - Conocer las nociones psicológicas básicas a tener en cuenta en la relacion paciente
farmaceutico. - Conocer los principios de la atención farmacéutica. - Gestionar el seguimiento
farmacoterapéutico y la farmacoviligancia. - Saber qué es un SPD y aprender a implantarlo en la farmacia. -
Aprender a realizasr un seguimiento farmacoterapéutico con un SPD. - Conocer la normativa aplicable y los
fundamentos básicos en relación con la protección de datos personales en el sector farmacéutico.

A quién va dirigido

El curso de relacion paciente farmacuetico está dirigido a profesionales y estudiantes de farmacia y otras
áreas afines que quiera ampliar o actualizar sus conocimientos en este ámbito, así como a auxiliares de
farmacia que quieran mejorar su desempeño profesional.

Salidas laborales

Atención farmacéutica, seguimiento farmacoterápicio, Oficina de farmacia, Atención al cliente
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACIÓN NO VERBAL

¿Qué son las habilidades sociales?1.
- Cómo se desarrollan las habilidades sociales1.
- La empatía2.
- La asertividad3.
- La autoestima4.

Escucha activa2.
¿Qué es la comunicación no verbal?3.
Componentes de la comunicación no verbal4.

- Expresiones faciales1.
- Postura corporal2.
- La proxémica3.
- La kinesia4.
- El paralenguaje5.
- Nuestra imagen6.
- Bloqueos y barreras corporales7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. NOCIONES PSICOLÓGICAS BÁSICAS

Concepto de salud1.
- Salud y enfermedad1.
- Protección de la salud2.
- Factores que determinan la salud3.

Aspectos emocionales implicados en la enfermedad2.
La motivación3.
Frustración y conflicto4.
Salud mental y psicoterapia5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

Introducción1.
Niveles, principios y funciones de la comunicación interpersonal2.

- Principios y funciones de la comunicación1.
Clases de comunicación interpersonal3.
Problemas psicológicos de la comunicación entre el profesional sanitario y el paciente4.
Los estilos de comunicación entre el personal sanitario y el paciente5.
Las barreras de la comunicación en el ambiente hospitalario6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ATENCIÓN FARMACÉUTICA

Atención farmacéutica: conceptos y ámbitos de aplicación1.
- Ámbitos de aplicación de la atención farmacéutica1.

Dispensación activa2.
- Diseño del sistema de dispensación1.
- Procesos que integran el acto de la dispensación activa2.
- Evaluación del servicio de dispensación3.
- Elementos indispensables para una buena dispensación4.

Indicación farmacéutica3.
- Objetivos1.
- Requisitos2.
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- Diseño del servicio de consulta o indicación farmacéutica3.
- Evaluación del servicio de consulta o indicación farmacéutica4.
- Elementos indispensables para la adecuada consulta o indicación farmacéutica5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SEGUIMIENTO FARMACOTERAPÉUTICO (SFT)

Problemas relacionados con los medicamentos (PRM) y resultados negativos asociados a la1.
medicación (RNM)
Seguimiento Farmacoterapéutico2.

- Objetivos del Seguimiento farmacoterapéutico1.
- Requisitos del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado2.
- Diseño del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado3.
- Evaluación de la práctica del seguimiento farmacoterapéutico personalizado4.
- Elementos indispensables para el adecuado seguimiento farmacoterapéutico personalizado5.

Metodología del seguimiento del tratamiento farmacológico3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. FARMACOVIGILANCIA

Farmacovigilancia1.
Sistema Español de Farmacovigilancia2.
Programa de Notificación Espontánea de reacciones adversas3.
Reacciones adversas: concepto y clasificación4.

- Clasificación1.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. INTRODUCCIÓN. QUÉ ES UN SPD

La Oficina de Farmacia1.
- Definición de la Oficina de Farmacia y servicios ofrecidos1.
- El local de la Oficina de Farmacia2.
- Titularidad y personal de la Oficina de Farmacia3.
- Productos que se pueden encontrar en la Oficina de Farmacia4.
- Dispensación y venta en la Oficina de Farmacia5.

Aspectos generales de los SPD2.
El servicio de SPD y la adherencia al tratamiento3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. CÓMO IMPLANTAR EL SISTEMA SPD EN LA FARMACIA

Los SPD en la farmacia1.
Procedimiento de implantación del servicio de SPD2.

- Comprobación de los requisitos básicos1.
- Pacientes a los que ofrecer el servicio2.
- Proceso de preparación de un SPD3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EL PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE TRABAJO (PNT)

Procedimiento normalizado de trabajo1.
- Objetivos y aplicación1.
- Selección de pacientes2.
- Responsabilidades del farmacéutico, técnico auxiliar y paciente3.

Aspectos formales2.
- Formato1.
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- Apartados de los procedimientos2.
- Redacción de los procedimientos3.
- Distribución del documento4.
- Revisión del PNT y control de cambios5.

La documentación del PNT3.
- Documentación básica1.
- Documentación general2.
- Documentación de operaciones farmacéuticas3.

Personal implicado en la preparación4.
Los útiles empleados en el proceso5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. SEGUIMIENTO FARMACOTERAPÉUTICO MEDIANTE UN SPD

Problemas relacionados con los medicamentos (PRM) y resultados negativos asociados a la1.
medicación (RNM)
El Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT)2.

- Objetivos del seguimiento farmacoterapéutico1.
- Requisitos del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado2.
- Diseño del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado3.
- Evaluación de la práctica del seguimiento farmacoterapéutico personalizado4.
- Elementos indispensables para el adecuado seguimiento farmacoterapéutico personalizado5.

Metodología del seguimiento del tratamiento farmacológico3.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCIÓN DE DATOS (RGPD).
FUNDAMENTOS

El Reglamento UE 2016/6791.
Ámbito de aplicación del RGPD2.
Definiciones3.

- Otras definiciones1.
Sujetos obligados4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. PRINCIPIOS DE LA PROTECCIÓN DE DATOS

El binomio derecho/deber en la protección de datos1.
Licitud del tratamiento de los datos2.
Lealtad y transparencia3.
Finalidad del tratamiento de los datos: la limitación4.
Minimización de datos5.
Exactitud y conservación de los datos personales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. LEGITIMACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN EL
RGPD

El consentimiento del interesado en la protección de datos personales1.
El consentimiento: otorgamiento y revocación2.
El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservación, información y deber de3.
comunicación al interesado
Eliminación del Consentimiento tácito en el RGPD4.
Consentimiento de los niños5.
Categorías especiales de datos6.
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Datos relativos a infracciones y condenas penales7.
Tratamiento que no requiere identificación8.
Bases jurídicas distintas del consentimiento9.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. DERECHOS DE LAS CIUDADANOS EN LA PROTECCIÓN DE SUS DATOS
PERSONALES

Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales1.
- Impugnación de valoraciones1.
- Tutela de derechos2.

Transparencia e información2.
Acceso, Rectificación, Supresión (Olvido)3.
Oposición4.
Decisiones individuales automatizadas5.
Portabilidad de los Datos6.
Limitación del tratamiento7.
Excepciones a los derechos8.
Casos específicos9.
Ejercicio resuelto. Ejercicio de derechos de los ciudadanos10.
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Matricúlate en cómodos plazos sin
intereses. Fracciona tu pago con la
garantía de:

Fracciona el pago de tu curso en
cómodos plazos y sin intereses.
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¿Te ha parecido interesante esta formación?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros profesores, las becas o incluso simplemente
conócenos.

Solicita información sin compromiso

"¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!"

      


