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SOBRE INESALUD

SUMA CONOCIMIENTO PARA AVANZAR EN SALUD

INESALUD es dedicacién, vocacion y profesionalidad. Es tender la mano, inyectar animo y extraer
malestar. O lo que es lo mismo, mejorar la vida de los demas y velar por la calidad de su existencia.
Porque no concebimos un sistema que no proteja el bienestar y la salud de sus ciudadanos. Como
tampoco entendemos el cuidado del plano fisico sin el mental. Por eso, INESALUD es
conocimiento, atencién y compromiso. De ahi que nuestra mejor medicina siempre seala
investigacion combinada con la pasién que le ponemos a nuestro trabajo dia tras dia.

SOMOS INESALUD

INESALUD es un centro de educacién online 1 8 ~

especializado en ciencias de la salud que ofrece O n O S
formacién superior con contenidos de alta formando a especialistas
calidad e impartidos por docentes reconocidos y de la salud

en activo.

Gracias a la metodologia EDAN el alumnado

aprende de una forma dindmicay practica, con d e 5 O O O O
contenido exclusivo, actualizado y accesible en o

cualquier momento o lugar, garantizando la estudiantes formados

maxima flexibilidad de estudio. Ademas, la
formacioén es impartida por docentes que

trasladan todo su conocimiento y experiencia de 9 8 %
forma practicay aseguran un aprendizaje .
efectivo y adaptado al entorno laboral. tasa empleabilidad
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NUESTROS VALORES

Compromiso

Somos responsables y estamos comprometidos con la sociedad y con su bienestar. Este deber se
materializa en ofrecer una formacion de calidad con el objetivo de capacitar a los mejores profesionales
sanitarios, preparandolos para hacer frente a las exigencias que demanda el sector de la salud.

Calidad

Nuestra condiciéon es ofrecer un servicio sobresaliente y garantizar la satisfaccién del alumnado. Velamos
por la excelencia en nuestros procesos, temarios, claustro y oferta formativa. Estamos en constante cambio

pararesponder a las necesidades de los estudiantes y a los avances cientificos.

Aplicabilidad

Nuestra misién es ofrecer un modelo de aprendizaje practico, que desarrolle el potencial del alumnado y
sea de aplicacion directa en su sector. Somos ductiles, nos ajustamos a la realidad y entendemos que
nuestro objetivo es instruir y preparar a profesionales en el mundo de la salud.

Empatia

La sociedad y su bienestar nos importan. Somos humanos y sensitivos. Nos esforzamos por entender las
circunstancias de las personas que nos rodean y aplicamos la escucha activa, captando, comprendiendo y

aliviando.
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METODOLOGIA EDAN

La Metodologia EDAN es un sistema pedagégico basado en el aprendizaje activo. Esto significa
que el alumnado adquiere conocimientos de forma practica y dindmica, interactuando con
otros companeros del ambito de la salud y desarrollando su capacidad critica mediante
supuestos reales. Esta metodologia se define por ser:

Eficaz

INESALUD ofrece una formacion dtil y
efectiva. La metodologia EDAN tiene en cuenta
las circunstancias del alumnado y el tiempo del
que dispone. Por eso, el profesorado muestra
un fiel compromiso con el estudiante e imparte
la formacion de forma clara y directa,
combinando sus objetivos con las necesidades
del mercado laboral.

Activa

El alumnado es el protagonista y se potencia que
aprenda de forma proactiva y desenvuelta. En este
sentido, se persigue que los estudiantes sean
participativos y compartan su conocimiento y
vision. Para cumplir con este objetivo, se favorece
el collaborative learning, trabajando en equipo y
compartiendo ideas y opiniones a través de foros.

Relacion Paciente
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Dindmica

Un aprendizaje interactivo, en un campus
dindmico y con recursos multimedia, permite
al estudiante profundizar en el contenido y
desarrollar su pensamiento critico de una
forma entreteniday enriquecedora. A través
de la gamificacion y de actividades con
supuestos, el alumnado afianza conocimientos
y refuerza lo aprendido.

Nutritiva

La formacion de INESALUD se enmarca en el
contexto actual de la medicinay los
contenidos impartidos estan actualizados
segln las novedades e investigaciones del
sector. Los docentes, por su parte, priman una
ensefanza aplicada al entorno laboral y se
sirven de su experiencia para ofrecer un
aprendizaje basado en casos reales.

Ver curso en la web


https://www.inesalud.com/relacion-paciente-farmaceutico

% nesalud

www.inesalud.com

ALIANZAS

INESALUD ofrece informacion en salud de la mano de un referente en el sector:

i
U

Gracias a esta asociacion, el alumnado se forma con los mejores profesionales del sector, en activo y con
gran experiencia como docentes y especialistas de la salud. Ademas, ambas entidades fomentan la
investigaciony la actualizaciéon de practicas en el entorno de la salud, organizando congresos de forma
continuada.

N E B R I]A Universidad Europea

Miguel de Cervantes

SAN IGNACIO
UNIVERSITY

MIAMI, FL

n
\%M

eCAMPUS

UNIVERSITY
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESALUD

Contenido de
calidad

Disefiado cuidadosamente y
actualizado dia a dia para adaptarse
por completo a la realidad laboral
del momento.

Claustro
0, derenombre

Profesores que trabajan en el sector
sanitario y estan especializados en
diferentes areas de la medicina.

Flexibilidad de
estudio

Garantizando la calidad y excelencia
estés donde estés y sea cual sea el
momento en el que decidas
estudiar.

Relacion Paciente
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é: Oposiciones

Obtén puntos para la bolsa de trabajo
gracias a los cursos de formacién
sanitaria baremables.

l@| Metodologia

online

Apostamos por ofrecer estudios online
con las herramientas mas
innovadoras.

Becasy
financiacion

Beneficiate de nuestro sistema de
becas adaptadas a tu perfil y disfruta
de nuestras facilidades de financiacion.

Ver curso en la web
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Curso en la Relacién Clinico-farmacéutica con el Paciente

Para qué te prepara
El curso de la relacion paciente farmaceutico te ofrece los conocimientos necesarios para llevar a cabo una

correcta atencién farmacéutica, que permita mejorar el seguimiento del paciente y la efectividad del
tratamiento.

Titulacion

El curso de la relacion paciente farmaceutico te ofrece los conocimientos necesarios para llevar a cabo una
correcta atencién farmacéutica, que permita mejorar el seguimiento del paciente y la efectividad del
tratamiento.
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INESALUD

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide la siguiente titulacién a

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX y acredita ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, con una calificacion de XXXX y registrado con nimero de expediente XXXXX

expido en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL ALUMNO
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Objetivos

Entre los principales objetivos del curso de la relacion paciente farmaceutico podemos destacar los
siguientes: - Desarrollar las principales habilidades sociales y de comunicacién no verbal en el &mbito
sanitario. - Conocer las nociones psicoldgicas basicas a tener en cuenta en la relacion paciente
farmaceutico. - Conocer los principios de la atencion farmacéutica. - Gestionar el seguimiento
farmacoterapéutico y la farmacoviligancia. - Saber qué es un SPD y aprender a implantarlo en la farmacia. -
Aprender arealizasr un seguimiento farmacoterapéutico con un SPD. - Conocer la normativa aplicable y los
fundamentos basicos en relacidn con la proteccion de datos personales en el sector farmacéutico.

A quiénvadirigido
El curso de relacion paciente farmacuetico estd dirigido a profesionales y estudiantes de farmacia y otras

areas afines que quiera ampliar o actualizar sus conocimientos en este ambito, asi como a auxiliares de
farmacia que quieran mejorar su desempefio profesional.

Salidas laborales

Atencion farmacéutica, seguimiento farmacoterapicio, Oficina de farmacia, Atencién al cliente

Relacion Paciente
Ver curso en la web
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UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL

1. ;Qué son las habilidades sociales?
1. - Cémo se desarrollan las habilidades sociales
2. - Laempatia
3. -Laasertividad
4. -Laautoestima
2. Escucha activa
3. ¢Qué es la comunicacién no verbal?
4. Componentes de la comunicacion no verbal
1. - Expresiones faciales
2. - Postura corporal
3. - Laproxémica
4. -Lakinesia
5. - El paralenguaje
6. - Nuestraimagen
7. - Bloqueos y barreras corporales

UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

1. Concepto de salud
1. - Salud y enfermedad
2. - Proteccién de la salud
3. - Factores que determinan la salud
2. Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
3. Lamotivacién
4. Frustraciony conflicto
5. Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

1. Introduccién
Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal
1. - Principios y funciones de la comunicacién
Clases de comunicacién interpersonal
Problemas psicolédgicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
Los estilos de comunicacién entre el personal sanitario y el paciente
Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario

N
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UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION FARMACEUTICA

1. Atencion farmacéutica: conceptos y ambitos de aplicacién
1. - Ambitos de aplicacion de la atencion farmacéutica
2. Dispensacién activa
1. - Diseno del sistema de dispensacién
2. - Procesos que integran el acto de la dispensacién activa
3. - Evaluacién del servicio de dispensacion
4. - Elementos indispensables para una buena dispensacién
3. Indicacién farmacéutica
1. - Objetivos
2. - Requisitos

Relacion Paciente
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3. - Disefno del servicio de consulta o indicacion farmacéutica
4. - Evaluacion del servicio de consulta o indicacion farmacéutica
5. - Elementos indispensables para la adecuada consulta o indicacién farmacéutica

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO (SFT)

1. Problemas relacionados con los medicamentos (PRM) y resultados negativos asociados a la
medicacién (RNM)

2. Seguimiento Farmacoterapéutico

1. - Objetivos del Seguimiento farmacoterapéutico

2. - Requisitos del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado

3. - Diseino del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado

4. - Evaluacién de la practica del seguimiento farmacoterapéutico personalizado

5. - Elementos indispensables para el adecuado seguimiento farmacoterapéutico personalizado
3. Metodologia del seguimiento del tratamiento farmacolégico

UNIDAD DIDACTICA 6. FARMACOVIGILANCIA

1. Farmacovigilancia
2. Sistema Espanol de Farmacovigilancia
3. Programa de Notificacién Espontanea de reacciones adversas
4. Reacciones adversas: concepto y clasificacion
1. - Clasificacion

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION. QUE ES UN SPD

1. La Oficinade Farmacia
1. - Definicion de la Oficina de Farmaciay servicios ofrecidos
2. - Ellocal de la Oficina de Farmacia
3. -Titularidad y personal de la Oficina de Farmacia
4. - Productos que se pueden encontrar en la Oficina de Farmacia
5. - Dispensacion y venta en la Oficina de Farmacia
2. Aspectos generales de los SPD
3. Elservicio de SPD y la adherencia al tratamiento

UNIDAD DIDACTICA 8. COMO IMPLANTAR EL SISTEMA SPD EN LA FARMACIA

1. Los SPD en lafarmacia

2. Procedimiento de implantacién del servicio de SPD
1. - Comprobacién de los requisitos basicos
2. - Pacientes a los que ofrecer el servicio
3. - Proceso de preparacién de un SPD

UNIDAD DIDACTICA 9. EL PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE TRABAJO (PNT)

1. Procedimiento normalizado de trabajo

1. - Objetivos y aplicacion

2. - Seleccién de pacientes

3. - Responsabilidades del farmacéutico, técnico auxiliar y paciente
2. Aspectos formales

1. - Formato

Relacion Paciente
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2. - Apartados de los procedimientos

3. - Redaccion de los procedimientos

4. - Distribucion del documento

5. - Revision del PNT y control de cambios
3. Ladocumentacién del PNT

1. - Documentacion basica

2. - Documentacién general

3. - Documentacién de operaciones farmacéuticas
4. Personal implicado en la preparacion
5. Los Gtiles empleados en el proceso

UNIDAD DIDACTICA 10. SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO MEDIANTE UN SPD

1. Problemas relacionados con los medicamentos (PRM) y resultados negativos asociados a la
medicacién (RNM)

2. El Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT)

1. - Objetivos del seguimiento farmacoterapéutico

2. - Requisitos del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado

3. - Diseino del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado

4. - Evaluacién de la practica del seguimiento farmacoterapéutico personalizado

5. - Elementos indispensables para el adecuado seguimiento farmacoterapéutico personalizado
3. Metodologia del seguimiento del tratamiento farmacolégico

UNIDAD DIDACTICA 11. REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (RGPD).
FUNDAMENTOS

1. El Reglamento UE 2016/679
2. Ambito de aplicacién del RGPD
3. Definiciones
1. - Otras definiciones
4. Sujetos obligados

UNIDAD DIDACTICA 12. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS

El binomio derecho/deber en la proteccién de datos
Licitud del tratamiento de los datos

Lealtad y transparencia

Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacion
Minimizacién de datos

Exactitud y conservacion de los datos personales

S oA

UNIDAD DIDACTICA 13. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN EL
RGPD

1. El consentimiento del interesado en la proteccién de datos personales

2. El consentimiento: otorgamiento y revocacion

3. El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservacion, informacién y deber de
comunicacion al interesado

4. Eliminacion del Consentimiento tacito en el RGPD

5. Consentimiento de los nifios

6. Categorias especiales de datos

Relacion Paciente
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7. Datos relativos a infracciones y condenas penales
8. Tratamiento que no requiere identificacion
9. Bases juridicas distintas del consentimiento

UNIDAD DIDACTICA 14. DERECHOS DE LAS CIUDADANOS EN LA PROTECCION DE SUS DATOS
PERSONALES

1. Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales
1. - Impugnacién de valoraciones
2. - Tutelade derechos

Transparencia e informacién

Acceso, Rectificacion, Supresion (Olvido)

Oposicién

Decisiones individuales automatizadas

Portabilidad de los Datos

Limitacion del tratamiento

Excepciones a los derechos

Casos especificos

Ejercicio resuelto. Ejercicio de derechos de los ciudadanos

OV NO UL hAWDN
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BECAS Y FINANCIACION

Consulta nuestro programa completo de becas en la web
Oy Beca Oy Beco
25% ALUMNI 20% DESEMPLEO

B
15% E&CF?RENDE 15% RE%%)MIENDA

B B
19% cruro 20% FamiLia

NUMEROSA

20% gleSCgAPACIDAD

2 O% E(e)crtg profesionales,

sanitarios,
colegiados/as
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FORMAS DE PAGO

==

Tarjeta de crédito

amazon pay

Amazon Pay

Matriculate en cémodos plazos sin
intereses. Fracciona tu pago con la
garantia de:

%

INnnovapay

Fracciona el pago de tu curso en
comodos plazos y sin intereses.

Relacion Paciente
Farmace...
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:Te haparecido interesante esta formacion?
Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento académico estard encantado de resolverlas.

Preglintanos sobre nuestro método de formacién, nuestros profesores, las becas o incluso simplemente
condcenos.

Solicita informacion sin compromiso

¢Encuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO
EDUCA EDTECH, C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Telf.: 958 050 746

Horario atencion al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h
Sabados: 10:00 a 14:00h

"1Siguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!"
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