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 DURACIÓN

 340 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Si trabaja en el entorno del comercio electrónico y desea conocer las técnicas para crear una
tienda virtual este es su momento, con el Curso de Shopify: Experto en Tiendas Virtuales
podrá adquirir los conocimientos necesarios para desempeñar esta función de la mejor
manera posible. El comercio electrónico se ha consolidado hoy en día como una vía muy
utilizada por las empresas para ampliar su negocio y dar a conocer su marca y sus productos
en la red.

OBJETIVOS

Configurar el proceso de compra.
Crear un slider de productos destacados.
Conocimiento de los principales aspectos legales referentes al comercio electrónico
Asimilación de las ventajas de Internet como canal de venta
Conocimiento acerca de cómo mantener la seguridad en las compras a través de
Internet
Desarrollo de las habilidades que permitan llevar a cabo el marketing interactivo
Desarrollo de técnicas de confianza para los clientes a la hora de realizar pagos por
Internet

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El Curso de Shopify: Experto en Tiendas Virtuales está dirigido a todos aquellos
profesionales del sector que deseen seguir formándose en la materia, así como a personas
interesadas en dedicarse profesionalmente a este entorno laboral.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este Curso de Shopify: Experto en Tiendas Virtuales le prepara para desenvolverse
profesionalmente en el mundo del comercio electrónico, llegando a aplicar procesos para
crear una tienda virtual.
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SALIDAS LABORALES

Comercio electrónico / Tiendas virtuales.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Comercio Electrónico

Paquete SCORM: Comercio Electrónico

Paquete SCORM: Mi primera tienda online

con Shopify

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. TIENDA VIRTUAL CON SHOPIFY

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRESENTACIÓN DEL CURSO

Objetivos1.
Definicióon de Shopify2.
Creando una nueva cuenta3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONFIGURACIONES BÁSICAS

Panel de gestión1.
Ajustes generales2.
Ajustes de impuestos3.
Notificaciones4.
Dominios5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONFIGURACIÓN DE LOS MÉTODOS DE PAGO

Configurando la compra1.
Idioma2.
PayPal3.
Stripe4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. AGREGANDO PRODUCTOS

Creación del primer producto1.
Variaciones de producto2.
Colecciones3.
Cupones de descuento4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE LAS VENTAS

La experiencia de compra1.
Recepción y procesamiento de los pedidos2.
Compradores o clientes3.
Organizsación del inventario4.
Publicación5.
Fin del curso6.

MÓDULO 2. COMERCIO ELECTRÓNICO
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL COMERCIO ELECTRÓNICO: APROXIMACIÓN

El Comercio Electrónico como instrumento para crear valor1.
Marketing electrónico y Comercio Electrónico. Diferencias entre los términos2.
El Comercio Electrónico: Origen y antecedentes3.
Internet y sus ventajas en la estrategia de Marketing4.
El Comercio Electrónico en datos: Informes5.
Ejercicios complementarios: Aproximación al Comercio Electrónico6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PLANIFICACIÓN PARA GENERAR INGRESOS: MODELOS DE NEGOCIO
ONLINE

Modelos de Negocio Online: Contextualización1.
Modelos de negocio online según los participantes en las transacciones comerciales2.
electrónicas: B2B, B2C, C2C y otras
Tipos de Negocio Online según Hoffman, Novak y Chatterjee: Tiendas electrónicas,3.
presencia en internet, sitios web de contenido, email, agentes de búsqueda y control
del tráfico
Modelos de negocio basados en internet según Michael Rappa: BroKers, Publicidad,4.
Infomediarios, mayoristas y detallistas, canal directo del fabricante, afiliación,
Comunidad, suscripción y bajo demanda
Basados en las redes inter-organizacionales: Informativo, Transaccional y Operacional5.
Otros modelos de negocio: subastas online, plataformas de colaboración,6.
Comunidades virtuales y mercado de productos usados
Ejercicios complementarios: Planificación para generar ingresos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESO DE COMPRA EN COMERCIO ELECTRÓNICO: FASES,
CADENA DE VALOR Y BENEFICIOS

Fases del proceso de compra: información, argumentación, producto y dinero, e1.
Información y soporte al consumidor
Carro de la compra: medidas para favorecer el proceso de compra2.
Cadena de valor en comercio electrónico: Mejoras3.
Beneficios de Internet y del Comercio Electrónico desde el punto de vista del4.
consumidor y de la empresa
Ejercicios complementarios: Proceso de Compra en Comercio Electrónico5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL INTERCAMBIO DE PRODUCTOS ONLINE

La inmediatez en el intercambio de productos: Intercambio de productos y/o servicios1.
a través de Internet
Factores que influyen en la experiencia web para que se produzca el intercambio de2.
productos y/o servicios: usabilidad, interactividad, confianza, estética web y marketing
mix
Criterios empresariales para la fijación de precios en internet3.
Atención al cliente antes y después de la venta en el intercambio de productos vía4.
internet
Ejercicios complementarios: Intercambio de productos online5.

https://euroinnova.edu.es/shopify-tiendas-virtuales
https://euroinnova.edu.es/shopify-tiendas-virtuales/#solicitarinfo


Shopify: Experto en Tiendas Virtuales

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INTERNET COMO CANAL DE COMUNICACIÓN EN COMERCIO
ELECTRÓNICO: PROMOCIÓN WEB

Comunicación transversal entre empresa y consumidor: Internet como canal de1.
comunicación
Herramientas en Comunicación: Publicidad, Promoción, Marketing directo, Relaciones2.
públicas y Fuerza de Ventas
Venta en internet: conseguir la venta y fidelización3.
Proceso de planificación publicitaria: La campaña publicitaria4.
Campañas online: SEM, SEO, promoción de ventas online, marketing directo online y5.
redes sociales
Ejercicios complementarios: Internet como canal de comunicación en Comercio6.
Electrónico

UNIDAD DIDÁCTICA 6. FIDELIZACIÓN DE CLIENTES EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

Introducción: ¿Captar al cliente o fidelizar al cliente?1.
Proceso de fidelización: claves2.
Fidelización en comercio electrónico: ventajas3.
Mantenimiento de cartera de clientes4.
Acciones a tener en cuenta para llevar a cabo la fidelización: fórmula IDIP5.
Estrategias en fidelización: Cross Selling, Up Selling y Diversificación a otros sectores6.
Nivel de fidelización de los clientes7.
Ejercicios complementarios: Fidelización de clientes en el Comercio Electrónico8.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MEDIOS DE PAGO EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

Medios de pago en las transacciones electrónicas1.
Clasificación de los medios de pago: tradicionales y puramente online2.
El medio de pago por excelencia: Las tarjetas bancarias3.
Pago contra-reembolso: Ventajas e inconvenientes4.
Transferencia bancaria directa5.
Medios de Pago puramente online: paypal, pago por teléfono móvil, tarjetas virtuales,6.
monedas virtuales y mobipay
Seguridad en los pagos online: Secure Sockets Layer, Secure Electronic Transaction, 3D7.
- Secure, Certificados digitales - Firma electrónica
Fraude para los consumidores online8.
Ejercicios complementarios: Medios de pago en el Comercio Electrónico9.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. NORMATIVA REGULADORA DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

Principales normas de ordenación del Comercio Electrónico1.
Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía2.
de los Derechos Digitales
Ley de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico (LSSI): Ley3.
34/2002, de 11 de julio
Protección de Datos en Marketing4.
Ejercicios complementarios: Normativa reguladora del Comercio Electrónico5.
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