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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Seminario Práctico: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001, Calidad
Total y EFQM

DURACIÓN
90 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Este curso te prepara para gestionar el departamento de calidad de una empresa, así como para
realizar las auditorías internas anuales.

Descripción
La norma ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema de gestión de calidad que pueden
utilizarse para su aplicación interna por las organizaciones, sin importar si el producto o servicio brinda
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una organización pública o empresa privada, cualquiera sea su tamaño, para su certificación o con fines
contractuales. En definitiva, con este curso el alumno aprenderá todo lo necesario, tanto métodos
como técnicas para una buena función de gestión de la calidad en los diferentes tipos de empresas e
identidades existentes, así como la realización de auditorías de sistemas de calidad según la ISO 9001,
en el ámbito profesional.

Objetivos

Aprender los conceptos básicos de la Gestión de la Calidad, junto con la evolución y el desarrollo
de la misma.
Comprender la diferencia entre la Calidad en las empresas industriales y empresas de servicio.
Conocer el origen y el significado del concepto de la Calidad Total.
Conocer la importancia de las auditorías de sistemas de Gestión de la Calidad, la metodología
que utilizan para su realización, objetivos y alcance que tienen para una empresa.
Conocer las principales etapas de la implantación del Sistema de Gestión de la Calidad total en
una empresa.
Estudiar el significado y funciones del modelo europeo de excelencia empresarial (EFQM).
Familiarizarse con el concepto de las normas ISO 9000 y descubrir qué importancia tienen para
de la Gestión de la Calidad Total.

Para qué te prepara
Este curso está dirigido a aquellas profesionales que deseen llevar a cabo la implantación y gestión de
un sistema de gestión de la calidad ISO 9001, así como el correspondiente proceso de auditoría
interna.

A quién va dirigido
Este curso te prepara para gestionar el departamento de calidad de una empresa, así como para
realizar las auditorías internas anuales.

Salidas laborales
Tanto en sector privado como público realizar las funciones de control de calidad.
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TEMARIO

MÓDULO 1. SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD ISO 9001,
CALIDAD TOTAL Y EFQM

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA GESTIÓN DE LA CALIDAD

La calidad en la producción: antecedentes1.
El concepto de calidad2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FASES PARA LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE CALIDAD

Sistemas de gestión de la calidad1.
Fases para la implantación de un sistema de gestión de la calidad2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA CALIDAD EN EMPRESAS DE SERVICIOS

Introducción1.
Principios de la calidad en los servicios2.
Medida de la calidad en el servicio3.
Sistema de gestión de la calidad en el servicio4.
Excelencia en el servicio5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA CALIDAD EN EMPRESAS INDUSTRIALES

Introducción1.
Los procesos productivos2.
Proveedores3.
El cliente4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA GESTIÓN DE LA CALIDAD SEGÚN LA CALIDAD TOTAL

Origen del concepto de calidad total1.
El concepto de calidad total2.
Sistemas de calidad basados en la calidad total3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA GESTIÓN DE LA CALIDAD SEGÚN LA EFQM

Orígenes del modelo europeo de excelencia empresarial1.
Excelencia en la gestión: fundamentos de la excelencia2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LAS NORMAS ISO 9000

La familia de normas ISO 90001.
La norma ISO 90002.
La norma ISO 9001:20083.
La norma ISO 90044.
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. AUDITORÍAS DE SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Introducción1.
Metodología de la auditoría de calidad2.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

 

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

+34 958 050 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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