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 DURACIÓN

 425 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 5 ECTS

TITULACIÓN

Doble Titulación: - Titulación de Técnico Profesional en Coaching Familiar expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociación
Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings - Titulación Universitaria en Formación Práctica
para Mediadores Familiares por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 Créditos
Universitarios ECTS. . Curso puntuable como méritos para oposiciones de acceso a la función
pública docente en todas las CC. AA., según R.D. 276/2007 de 23 de febrero (BOE 2/3/2007).
Éste se lleva a cabo dentro del plan de formación permanente del profesorado de la
Universidad Antonio de Nebrija
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DESCRIPCIÓN

El Curso de Técnico Profesional en Coaching Familiar + Mediación Familiar (Doble Titulación
+ 5 Créditos ECTS) le ofrece formación orientada a fomentar el desarrollo familiar de las
personas. Los contenidos del temario se dirigen, siguiendo los principios de Coaching, a
planificar y realizar un proyecto de vida que integre todas las dimensiones de la persona,
para favorecer así la conciliación familiar. Debemos saber que la mediación familiar responde
a una necesidad real de los conflictos y ofrece un método de solución, además de un talante,
que es mucho más concorde con la naturaleza de los lazos conyugales y familiares que el
pleito judicial. Mediar en el matrimonio y en la familia exige conocer bien lo que se va a
mediar. La cuestión es de una extraordinaria complejidad, pues los niveles de conocimientos
necesarios en mediación son muy variados. Además este Curso de Técnico Profesional en
Coaching Familiar + Mediación Familiar (Doble Titulación + 5 Créditos ECTS) ofrece al alumno
un acercamiento a la práctica de la mediación familiar, conociendo las distintas técnicas que
se pueden aplicar según los objetivos de la mediación familiar, la participación de los
expertos y las diferentes interacciones conflictivas que se pueden dar entre los miembros de
una familia, utilizando las habilidades propias que requiere un mediador.

OBJETIVOS

Introducir el coaching como una alternativa que modifique el estilo de vida personal
del alumno, ofreciendo un camino de mejora de la calidad de vida.
Adquirir los conocimientos, competencias y habilidades necesarias para el desarrollo
teórico y práctico de los principios básicos de coaching aplicados al ámbito familiar.
Conocer las habilidades que tiene un mediador para facilitar la intervención en los
procesos de mediación familiar.
Ofrecer una panorámica general de las situaciones de conflicto existente en el ámbito
familiar, como contexto en el que se desarrollan los procesos de mediación.
Conocer el desarrollo de un taller de resolución de conflictos en mediación familiar
para ejecutarlo en la práctica.
Conocer las técnicas según los objetivos de la mediación familiar para ejecutarlos en la
práctica.
Adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar en la práctica las técnicas
dependiendo de la participación de expertos.
Conocer las técnicas y habilidades más importantes para la resolución de conflictos en
mediación familiar.

A QUIÉN VA DIRIGIDO
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El Curso de Coaching Familiar y Mediación Familiar está DIRIGIDO A PSICÓLOGOS,
PEDAGOGOS, MEDIADORES FAMILIARES, RESPONSABLES DE RECURSOS HUMANOS,
GESTORES DE GRUPOS, ENTRENADORES DE EQUIPOS DEPORTIVOS,… y en general todos
aquellos profesionales y estudiantes que deseen encaminarse profesionalmente al Coaching
Familiar.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este curso de Técnico Profesional en Coaching Familiar + Mediación Familiar (Doble
Titulación + 5 Créditos ECTS) le prepara para adquirir una Titulación Oficial de Técnico en
Coaching Familiar. Adquiera una formación completa profesionalizada en el área de
entrenamiento. Desarrolle, mediante la adquisición de los recursos apropiados, las
capacidades de autoconocimiento y autogestión. Además el presente curso ofrece al alumno
un acercamiento a la práctica de la mediación familiar, conociendo las distintas técnicas que
se pueden aplicar según los objetivos de la mediación familiar, la participación de los
expertos y las diferentes interacciones conflictivas que se pueden dar entre los miembros de
una familia, utilizando las habilidades propias que requiere un mediador.

SALIDAS LABORALES

Coach Familiar, Mediador familiar, Miembro de un equipo de Mediación. Servicios Sociales.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Formación Práctica para

Mediadores Familiares

Manual teórico: Coaching Familiar

Paquete SCORM: Coaching Familiar

Paquete SCORM: Formación Práctica para

Mediadores Familiares

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

PARTE 1. COACHING FAMILIAR

MÓDULO I. INTRODUCCIÓN AL COACHING

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ¿QUÉ ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construcción de la identidad1.
Concepto de coaching2.
Etimología del coaching3.
Influencias del coaching4.
Diferencias del coaching con otras prácticas5.
Corrientes actuales de coaching6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

¿Por qué es importante el coaching?1.
Principios y valores2.
Tipos de coaching3.
Beneficios de un coaching eficaz4.
Mitos sobre coaching5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING I

Introducción: los elementos claves para el éxito1.
Motivación2.
Autoestima3.
Autoconfianza4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso1.
Acción2.
Creatividad3.
Contenido y proceso4.
Posición “meta”5.
Duelo y cambio6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ÉTICA Y COACHING

Liderazgo, poder y ética1.
Confidencialidad del Proceso2.
Ética y Deontología del coach3.
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Código Deontológico del Coach4.
Código Ético5.

MÓDULO II. EL PROCESO DE COACHING

UNIDAD DIDÁCTICA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

La superación de los bloqueos1.
El deseo de avanzar2.
Coaching y aprendizaje3.
Factores que afectan al proceso de aprendizaje4.
Niveles de aprendizaje5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES

Coaching ¿herramienta o proceso?1.
Motivación en el proceso2.
La voluntad como requisito del inicio del proceso3.
Riesgos del proceso de coaching4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO

Introducción1.
Escucha2.
Empatía3.
Mayéutica e influencia4.
La capacidad diagnóstica5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

Primera fase: establecer la relación de coaching1.
Segunda fase: planificación de la acción2.
Tercera fase: ciclo de coaching3.
Cuarta Fase: evaluación y seguimiento4.
Una sesión inicial de coaching5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. EVALUACIÓN I

¿Por qué es necesaria la evaluación?1.
Beneficios de los programas de evaluación de coaching2.
Factores que pueden interferir en la evaluación3.
¿Cómo evaluar?4.
Herramientas de medida para la evaluación de resultados5.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. EVALUACIÓN II

El final de la evaluación1.
Evaluación externa2.
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Sesiones de evaluación continua3.
Tipos de perfiles4.
Cuestionario para evaluar a un coach5.

MÓDULO III. COACH Y COACHEE

UNIDAD DIDÁCTICA 12. EL COACH

La figura del coach1.
Tipos de coach2.
Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo3.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. COMPETENCIAS DEL COACH

Competencias clave y actuación del coach1.
Las características del coach efectivo para el desarrollo de competencias2.
Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora3.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. LA PREPARACIÓN DE UN BUEN COACH

Preparación técnica: formación y experiencia empresarial1.
Errores más comunes del coach2.
Capacitación para conducir las sesiones de coaching3.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. LA FIGURA DEL COACHEE

La figura del coachee1.
Características del destinatario del coaching2.
La capacidad para recibir el coaching3.
La autoconciencia del cliente4.

MÓDULO 4. MEDIACIÓN FAMILIAR

UNIDAD DIDÁCTICA 16. El CONFLICTO FAMILIAR

Conceptualización1.
Orígenes y causas de los conflictos2.
Tipos de conflictos3.
Elementos del conflicto4.
Importancia del conflicto5.
La conflictología6.
Prevención de los conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 17. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Introducción1.
Actitudes ante el conflicto2.
Estilos de resolución de conflictos3.
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El lenguaje4.
Lenguaje escrito5.
Lenguaje no verbal6.
Lenguaje oral7.
Comunicación no violenta8.

UNIDAD DIDÁCTICA 18. LA MEDIACIÓN

Origen y concepto de la mediación1.
Objetivos de la mediación2.
Principios inspiradores y rectores del proceso de mediación3.
Ventajas y desventajas de la mediación4.
La mediación como proceso5.

UNIDAD DIDÁCTICA 19. LA MEDIACIÓN FAMILIAR

Conceptualización1.
El ámbito de la actuación de la mediación familiar2.
En qué situaciones mediar3.
Sobre qué mediar4.
Características de la mediación familiar5.
Mediación familiar en nuestro contexto6.
Principios básicos de la mediación familiar7.
Premisas básicas para mediar en las familias8.

PARTE 2. FORMACIÓN PRÁCTICA PARA
MEDIADORES FAMILIARES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTOS GENERALES

La familia en la sociedad actual1.
Las etapas de transición2.
Intervenir para facilitar el proceso3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA MEDIACIÓN FAMILIAR

Conceptualización1.
El ámbito de la actuación de la mediación familiar2.
Características de la mediación familiar3.
Mediación familiar en nuestro contexto4.
Principios básicos de la mediación familiar5.
Premisas básicas para mediar en las familias6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL MEDIADOR

La figura del mediador1.
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Características del mediador2.
Habilidades del mediador3.
Código de conducta mediadora4.
Funciones del mediador5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TALLER DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN MEDIACIÓN FAMILIAR

Objetivos1.
Presentación2.
Definición de conflicto3.
Conflictos interpersonales4.
Enseñamos a resolver conflictos5.
Invitar a generar la mayor cantidad de soluciones posibles6.
Evaluamos y despedida7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS SEGÚN LOS OBJETIVOS DE LA MEDIACIÓN FAMILIAR

Presentación1.
Conocimiento2.
Confianza3.
Cooperación4.
Integración5.
Comunicación6.
Resolución de conflictos7.
Consenso8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TÉCNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACIÓN DE EXPERTOS

Predomina la participación del Mediador1.
Participación del mediador y del grupo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TÉCNICAS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN MEDIACIÓN
FAMILIAR

Habilidades comunicativas de mediación1.
Técnicas y habilidades de mediación2.
Técnicas para abordar diferentes interacciones conflictivas en mediación familiar3.
La creatividad en la toma de decisiones4.
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