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 DURACIÓN

 200 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Las redes sociales han propiciado un nuevo concepto de marketing y relaciones públicas al
que cada día acuden más profesionales, y cuyos resultados son sorprendentes. En 2010,
Facebook se convierte en el sitio web más visitado del mundo, por encima de Google, y en
2012 alcanza la suma record de ¡cien mil millones de dólares en bolsa! Todos los días oímos
hablar de Facebook, Twitter, LinkedIn y Viadeo: las redes sociales forman parte de nuestra
vida social. Pero, ¿cómo utilizar estos nuevos medios de comunicación para aprovechar sus
ventajas tanto en el plano personal como en el profesional? Este curso ofrece una
formacióne especializada en Redes Sociales, haciendo experto en el manejo de Facebook,
Twitter, Linkedin y Viadeo.

OBJETIVOS

Comprender este fenómeno ineludible de las Redes Sociales y usarlo de la forma más
adecuada.
Coordinar el uso de todas las herramientas disponibles en la Web 2.0.
Analizar la razón de ser y los retos vinculados con los medios de comunicación social.
Conocer lo que estos medios sociales pueden aportar a su vida profesional o privada.
Aprender a usar Twitter, LinkedIn, Facebook y Viadeo.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Está curso está dirigido a cualquier persona, profesional o particular, que desee comprender
este fenómeno ineludible y usarlo de la forma más adecuada. Ya sea usted un profesional
liberal, un empleado o el director de una pequeña o gran empresa, encontrará aquí
respuestas concretas basadas en numerosos análisis y ejemplos que le ayudarán a planificar
sus intervenciones en las redes sociales.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este curso le prepara para comprender este fenómeno ineludible de las Redes Sociales y
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usarlo de la forma más adecuada. Teniendo en cuenta que las redes sociales son sólo uno de
los medios de comunicación social existentes, en el curso se propone un enfoque global, con
el fin de coordinar el uso de todas las herramientas disponibles en la Web 2.0.

SALIDAS LABORALES

Responsable de Marketing y relaciones públicas
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Redes Sociales: Experto en

Facebook, Twitter, Linkedin y Viadeo

Paquete SCORM: Redes Sociales: Experto en

Facebook, Twitter, Linkedin y Viadeo

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LAS REDES SOCIALES

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figural del Community Manager.6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE FACEBOOK

Primeros pasos con Facebook1.
Facebook para empresas2.
Configuración de la Fanpage3.
Configuración de mensajes: Facebook Messenger4.
Tipos de publicaciones5.
Creación de eventos6.
Facebook Marketplace7.
Administración de la página8.
Facebook Insights9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE TWITTER

Introducción a Twitter1.
Elementos básicos de Twitter2.
Twitter para empresas3.
Servicio de atención al cliente a través de Twitter4.
Contenidos5.
Uso de Hashtags y Trending Topic6.
Twitter Analytics7.
TweetDeck8.
Audiense9.
Hootsuite10.
11. Bitly11.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN DE INSTAGRAM

Introducción a Instagram1.
Instagram para empresas2.
Creación de contenido3.
Uso de hashtags4.
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Instagram Stories5.
Herramientas creativas6.
Colaboración con influencers7.
Principales estadísticas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE LINKEDIN

Tipos de cuentas1.
Cuenta personal2.
Determinar la configuración de tu cuenta3.
Creación de perfil social4.
Palabras clave en nuestro perfil5.
Creación de contenido6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EJEMPLOS DE CAMPAÑAS EN SOCIAL MEDIA

Ejemplo de campaña de moda1.
Ejemplo de campaña material de oficina2.
Ejemplo de campaña de bebidas3.
Ejemplo de campaña productos alimentarios4.
Ejemplo de campaña ropa deportiva5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. COPYWRITTING EN REDES SOCIALES

La importancia del copywriting en social media1.
Objetivos del negocio2.
Conoce a tu audiencia3.
Canal, estrategia de contenidos y calendario editorial4.
Testeo y análisis5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ATENCIÓN AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Social Listening1.
Uso de chatbots en Facebook Messenger.2.
Instagram Direct y gestión de comentarios3.
Twitter como canal de atención al cliente4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA

Publicidad en social media1.
Facebook Ads2.
Instagram Ads3.
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