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 DURACIÓN

 425 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 5 ECTS

TITULACIÓN

Doble Titulación: - Titulación de Postgrado en Terapia Familiar en Geriatría: Certificación en
Resolución de Conflictos y Mediación Familiar Geriátrica con 300 horas expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociación
Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings - Titulación Universitaria en Formación Práctica
para Mediadores Familiares por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 Créditos
Universitarios ECTS con 125 horas. Curso puntuable como méritos para oposiciones de
acceso a la función pública docente en todas las CC. AA., según R.D. 276/2007 de 23 de
febrero (BOE 2/3/2007). Éste se lleva a cabo dentro del plan de formación permanente del
profesorado de la Universidad Antonio de Nebrija
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DESCRIPCIÓN

En la sociedad actual las situaciones de conflicto familiar son muy frecuentes. Estas
situaciones pueden variar desde simples discusiones por desacuerdo entre los padres,
divorcios, o problemas con los hijos. La mediación es una propuesta ante tal situación,
permitiendo tratar una amplia gama de conflictos, dando soluciones factibles y útiles a
situaciones poco agradables como puede ser la experiencia de un divorcio conflictivo, una
adopción, o familias con hijos problemáticos. Con el presente curso se aprenden los
conceptos básicos y útiles para saber llevar a cabo este proceso de solución de conflictos
como es la mediación en geriatría, útil a nivel profesional y personal; además de realizarnos
un acercamiento a la práctica de la mediación familiar, conociendo las distintas técnicas que
se pueden aplicar según los objetivos de la mediación familiar, la participación de los
expertos y las diferentes interacciones conflictivas que se pueden dar entre los miembros de
una familia, utilizando las habilidades propias que requiere un mediador.

OBJETIVOS

Restablecer la comunicación entre los miembros de la familia.
Minimizar el coste emocional y los efectos negativos del conflicto.
Reducir la duración del proceso.
Favorecer una cultura de la negociación para resolver futuras decisiones.
Conocer las habilidades que tiene un mediador para facilitar la intervención en los
procesos de mediación familiar.
Ofrecer una panorámica general de las situaciones de conflicto existente en el ámbito
familiar, como contexto en el que se desarrollan los procesos de mediación.
Conocer el desarrollo de un taller de resolución de conflictos en mediación familiar en
geriatría para ejecutarlo en la práctica.
Conocer las técnicas según los objetivos de la mediación familiar en geriatría para
ejecutarlos en la práctica.
Adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar en la práctica las técnicas
dependiendo de la participación de expertos.
Conocer las técnicas y habilidades más importantes para la resolución de conflictos en
mediación familiar en geriatría.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El presente curso Superior en Terapia Familiar en Geriatría: Certificación en Resolución de
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Conflictos y Mediación Familiar Geriátrica está dirigido a todas aquellas personas que
quieran orientar su futuro laboral hacia la mediación familiar en geriatría, concretamente
interviniendo ante situaciones de conflicto o desacuerdos familiares. Así, como a todas
aquellas personas que quieran ampliar sus conocimientos profesionales en este ámbito de
intervención.

PARA QUÉ TE PREPARA

El curso de Terapia Familiar en Geriatría: Certificación en Resolución de Conflictos y
Mediación Familiar Geriátrica te prepara para saber aplicar los conceptos claves de la
mediación a nivel geriátrico, no solo con una finalidad profesional, sino también a nivel
personal. Conociendo los conceptos y elementos claves en esta forma de solucionar los
conflictos familiares.

SALIDAS LABORALES

Mediador familiar, Miembro de un equipo de Mediación. Servicios Sociales. Psicología,
Trabajo Social, Educador, Profesor, Maestro, Educador Social, Pedagogía, Monitor, Derecho,
Servicios Sociales, Miembro de un equipo de mediación.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Formación Práctica para

Mediadores Familiares

Manual teórico: Mediación Familiar adaptado

a Geriatría Vol. 1

Manual teórico: Mediación Familiar adaptado

a Geriatría Vol. 2

Paquete SCORM: Mediación Familiar

adaptado a Geriatría

Paquete SCORM: Formación Práctica para

Mediadores Familiares

 * Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

PARTE 1. SOLUCIÓN DE CONFLICTOS:
MEDIACIÓN FAMILIAR EN GERIATRÍA

MÓDULO 1. ENVEJECIMIENTO Y CONCEPTOS
RELACIONADOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTOS SOBRE ENVEJECIMIENTO Y SALUD

Introducción.1.
Longevidad.2.
Envejecimiento celular y molecular.3.
Envejecimiento poblacional.4.
Otros conceptos destacados.5.
Diferentes conceptos de edad.6.
Teorías del envejecimiento.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ASPECTOS PSICOLÓGICOS Y FISIOLÓGICOS EN EL ENVEJECIMIENTO

Aspectos psicológicos.1.
Aspectos psicológicos.2.
Peculiaridades de las enfermedades en el anciano.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. VALORACIÓN INTEGRAL DEL ANCIANO

Introducción.1.
Valoración social y recursos sociales.2.
Valoración cognitiva.3.

MÓDULO 2. CUIDADO DE LA PERSONA MAYOR Y APOYO
FAMILIAR

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PAPEL DEL CUIDADOR

Preparándose para el cuidado.1.
Cuidados al cuidador.2.
Consecuencias del enfermo en la vida del cuidador.3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. AYUDA Y APOYO A LOS FAMILIARES. GUÍA PARA FAMILIARES

Directorio de tipos de ayuda a personas con demencia.1.
Recursos sociales.2.
Asociaciones y grupos de ayuda.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CARACTERÍSTICAS DE LAS ENFERMEDADES EN GERIATRÍA

Introducción.1.
Enfermedades osteoarticulares.2.
Hipertensión arterial.3.
Diabetes mellitus.4.
Los sentidos de la vista y del oído.5.
Temblor y parkinson.6.
Accidentes cerebrovasculares.7.
Depresión.8.
El síndrome confusional.9.
La demencia.10.

MÓDULO 3. MEDIACIÓN FAMILIAR EN EL ÁMBITO DE LA
GERIATRÍA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA MEDIACIÓN

Introducción.1.
Origen y concepto de la mediación.2.
Principios inspiradores y rectores del proceso de mediación.3.
Ventajas y desventajas de la mediación.4.
La mediación como proceso.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA MEDIACIÓN FAMILIAR

Conceptualización.1.
El ámbito de la actuación de la mediación familiar.2.
Características de la mediación familiar.3.
Mediación familiar en nuestro contexto.4.
Principios básicos de la mediación familiar.5.
Premisas básicas para mediar en las familias.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL MEDIADOR

La figura del mediador.1.
Características del mediador.2.
Habilidades del mediador.3.
Código de conducta mediadora.4.
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MÓDULO 4. MODELOS Y ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN
EN MEDIACIÓN FAMILIAR

UNIDAD DIDÁCTICA 1. COMUNICACIÓN Y HABILIDADES SOCIALES

Psicología Social.1.
La comunicación humana.2.
Teorías de la comunicación según el contexto.3.
Propaganda y persuasión en la comunicación.4.
Habilidades sociales.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MODELOS Y TÉCNICAS EN MEDIACIÓN FAMILIAR

Introducción.1.
Modelos de mediación familiar.2.
Técnicas en mediación familiar.3.
Técnicas para abordar diferentes interacciones conflictivas en mediación familiar.4.
La creatividad en la toma de decisiones.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS SEGÚN LOS OBJETIVOS DE LA MEDIACIÓN FAMILIAR

Presentación.1.
Conocimiento.2.
Confianza.3.
Cooperación.4.
Integración.5.
Comunicación.6.
Resolución de conflictos.7.
Consenso.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÉCNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACIÓN DE EXPERTOS

Predomina la participación del mediador.1.
Participación del mediador y del grupo.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TALLER E RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN MEDIACIÓN FAMILIAR

Introducción.1.
Actitudes ante el conflicto.2.
Estilos de resolución de conflictos.3.
El lenguaje.4.
Taller de resolución de conflictos.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ENVEJECIMIENTO Y MEDIACIÓN
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PARTE 2. FORMACIÓN PRÁCTICA PARA
MEDIADORES FAMILIARES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTOS GENERALES

La familia en la sociedad actual1.
Las etapas de transición2.
Intervenir para facilitar el proceso3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA MEDIACIÓN FAMILIAR

Conceptualización1.
El ámbito de la actuación de la mediación familiar2.
Características de la mediación familiar3.
Mediación familiar en nuestro contexto4.
Principios básicos de la mediación familiar5.
Premisas básicas para mediar en las familias6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL MEDIADOR

La figura del mediador1.
Características del mediador2.
Habilidades del mediador3.
Código de conducta mediadora4.
Funciones del mediador5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TALLER DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN MEDIACIÓN FAMILIAR

Objetivos1.
Presentación2.
Definición de conflicto3.
Conflictos interpersonales4.
Enseñamos a resolver conflictos5.
Invitar a generar la mayor cantidad de soluciones posibles6.
Evaluamos y despedida7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS SEGÚN LOS OBJETIVOS DE LA MEDIACIÓN FAMILIAR

Presentación1.
Conocimiento2.
Confianza3.
Cooperación4.
Integración5.
Comunicación6.
Resolución de conflictos7.
Consenso8.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. TÉCNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACIÓN DE EXPERTOS

Predomina la participación del Mediador1.
Participación del mediador y del grupo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TÉCNICAS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN MEDIACIÓN
FAMILIAR

Habilidades comunicativas de mediación1.
Técnicas y habilidades de mediación2.
Técnicas para abordar diferentes interacciones conflictivas en mediación familiar3.
La creatividad en la toma de decisiones4.
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