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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education
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ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
0425 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacion: - Titulacion de Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing
Turistico con 300 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION,
miembro de la AEEN (Asociacién Espainola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la
excelencia académica en educacién online por QS World University Rankings - Titulacién
Universitaria en Ecoturismo con 5 Créditos Universitarios ECTS con 125 horas. Formacion
Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicién de la Administracién Pablica.

o ' CUALIFICAZ ) .
Gn Titulacién Expedida por . Titulacién Avalada para el
*g EUROINNOVA  Euroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
it Online Education - Profesionales R.D. 1224/2009

www.euroinnova.edu.es
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el

nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del

profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional

para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
i
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DESCRIPCION

El turismo rural es una actividad que ha tenido un gran desarrollo en los Ultimos afos a nivel
mundial. El turismo rural puede ser definido como toda aquella actividad dasarrollada en el
ambito rural compuesta por una oferta integrada de servicios relacionados con el ocio.
Conocer este entorno es interesante para personas cuya motivacién incluya el contacto
respetuoso con el patrimonio natural e histérico asi como también los mueve el interés por
lainterrelacion con la cultura y la comunidad rural. Este curso ofrece la formacion para
hacerse experto en el desarrollo del turismo rural y el marketing turistico. Con este Curso de
Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing Turistico + Curso Universitario en
Ecoturismo conocera todo lo referente sobre el turismo rural, el marketing turisticoy el
ecoturismo.

OBJETIVOS

Los objetivos de este Curso de Turismo Rural Online son:

Conocer el concepto del ecoturismo en el contexto del turismo sostenible. Analizar el
desarrollo y el turismo rural. Realizar el analisis y la evaluacién de riesgos ambientales.
Planificar un plan para el manejo del ecoturismo. Saber los conceptos relacionados con el
turismo sostenible como plasmacion del desarrollo sostenible y la conservacién ambiental,
asi como su incidencia en el medio rural. Poner en practica y evaluar distintas estrategias de
comercializacién de productos, servicios y destinos turisticos locales acordes con las
caracteristicas de los recursos y servicios turisticos del entorno. Analizar las aplicaciones del
marketing de servicios y su importancia para la creacién y promocién de productos turisticos
del entorno local. Analizar la distribucion turistica y las entidades y medios que la configuran,
estimando su evolucién e incidencia de las nuevas tecnologias. Desarrollar acciones
promocionales aplicables en agencias de viajes y describir y aplicar técnicas de promocién de
ventas y de negociacion, estimando su importancia para el logro de los objetivos
empresariales.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El Curso de Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing Turistico + Curso
Universitario en Ecoturismo esta dirigido a los profesionales del mundo del turismo,
concretamente en ecoturismo y medio ambiente, y a todas aquellas personas interesadas en
adquirir conocimientos relacionados con el ecoturismo y turismo rural.

. AENOR [| AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {|lQNET
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PARA QUE TE PREPARA

El Curso de Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing Turistico + Curso
Universitario en Ecoturismo prepara al alumno para la realizacion de las tareas y actividades
del ecoturismo, asi como para el andlisis y la planificacion para el manejo del ecoturismo,
ademas de conocer los conceptos relacionados con el turismo sostenible como plasmacién
del desarrollo sostenible y la conservacion ambiental, asi como su incidencia en el medio
rural, ademas del asesoramiento, venta, promocién y comercializacién de productos 'y
servicios turisticos locales.

SALIDAS LABORALES

Con este Curso de Turismo Rural Online el alumno podra ampliar sus conocimientos y
habilidades dentro del sector turistico. Ademas, desarrollara funciones dentro del
ecoturismo, del turismo rural o del marketing turistico, entre otros.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

e Manual teérico: Promociény
Comercializacién de Productos y Servicios
Turisticos Locales

¢ Manual teérico: Asesoramiento, Ventay
Comercializacién de Productos y Servicios
Turisticos

¢ Manual teérico: Desarrollo del Turismo Rural

¢ Manual teérico: Ecoturismo

¢ Paquete SCORM: Asesoramiento, Ventay

Comercializacién de Productos y Servicios
Turisticos

e Paquete SCORM: Desarrollo del Turismo * Envio de material diddctico solamente en Espana.
Rural

e Paquete SCORM: Ecoturismo

¢ Paquete SCORM: Promociény
Comercializacién de Productos y Servicios

Turisticos Locales

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT

{|IQNET

LTD


https://euroinnova.edu.es/turismo-rural-marketing-ecoturismo
https://euroinnova.edu.es/turismo-rural-marketing-ecoturismo/#solicitarinfo

EUROINNOVA

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing Turistico +
Ver curso en la web Solicita informacién gratis

Titulacién Universitaria en Ecoturismo (Doble Titulacién con 5

Créditos ECTS)

ALIANZAS Y ACREDITACIONES

L1
ucam hs UCAV

UNIVERSIDAD
www.ucavila.es

CATOLICA DE MURCIA

e

&
DE &

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

Centro

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

SiU sumese (v~ W UDAVINCI @ ecameus

@ e FONDO P@L =
L Junta SOCIAL A
= o o APel Aeno
AENOR | AENOR [Py A\ | cermirieo
s ASSOCIATE

GESTION GESTION IiNet @
DE LA CALIDAD AMBIENTAL
15014001 W AdObe

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

J Microsof_t’”
£ Office

aMaDeEus ~Sacge
software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

iyl Google

for Education

Accredited Technical Associate

AENOR || AENOR %
:
EEa— )
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Programa Formativo

PARTE 1. ECOTURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION E HISTORIA DEL ECOTURISMO

1. Pequena evolucién del turismo nacional
1. - Algunos tipos de turismos actuales
2. Ecoturismo evoluciéon breve en el tiempo pero creciente en magnitud

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ECOTURISMO

Impactos producidos por el turismo
Ecoturismo en el sector turistico
Papel del ecoturismo en el turismo sostenible
Principios del ecoturismo
1. - Conservacion de los recursos y ecosistemas
2. -Integracion de las comunidades

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LUGARES DONDE SE DESARROLLA

1. D6nde se puede hacer ecoturismo

2. Viaje de ecogastronomia o enoturismo

3. Algunos lugares del mundo que resaltar...
4. Ecoturismo en Espana

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDADES DEL ECOTURISMO

1. ¢Es tan primoroso el ecoturismo o por el contrario se mixtifica?
2. Actividades en el ecoturismo
3. Actores del ecoturismo

1. - Sujetos clave en la toma de decisiones

2. - Sujetos de apoyo

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN PARA EL MANEJO DEL ECOTURISMO

1. Planificacion y manejo del ecoturismo
2. Plan para el Manejo del Ecoturismo
1. - Requisitos y financiacion
3. Diagnéstico completo del lugar
1. - Cuestiones del diagnéstico
2. - Obtencién de la informacién
3. - Organizaciény formalizacién del diagnéstico
4. Analisis de datos y preparacién del PME

www.euroinnova.edu.es
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1. - Andlisis de datos
2. - Preparacion del plan

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO RURAL

1. Medio Rural
2. Desarrollo Rural
1. - Década de los cincuenta y sesenta
2. - Década de los setenta
3. - Década de los ochenta
4. - Década de los noventa
5. - Desarrollo Rural en la sociedad actual
3. Agente de Desarrollo Rurales
1. - Capacidades de los Agentes de Desarrollo Rural

UNIDAD DIDACTICA 7. NORMATIVA DE LA UE DE AYUDA AL DESARROLLO

1. Normativa de ayuda al desarrollo rural

1. - Finalidad y conceptos
2. Programacién

1. - Contenido de la programacion

2. - Preparacion, aprobacién y modificacion de los programas de desarrollo rural
3. Ayuda al desarrollo rural

1. - Medidas

2. - Disposiciones comunes a varias medidas

3. - Asistencia técnica y creacion de redes

UNIDAD DIDACTICA 8. TURISMO RURAL

1. Evolucién del turismo rural
2. Concepto de turismo rural
3. Modelos de turismo en el medio rural
1. - Modelos de turismo en la naturaleza
2. - Caracteristicas de los tipos de turistas de naturaleza
4. Turismo rural como producto
1. - Los productos de turismo rural
2. - Recursos turisticos
5. Elentorno
1. - Elementos del entorno rural
6. Estrategias de marketing para el turismo rural
1. - Tipos de publicidad utilizados en el turismo rural

UNIDAD DIDACTICA 9. SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

1. Crisis ambiental
2. Algunas consecuencias del cambio climatico
3. Conceptos y términos basicos

1. - Efecto invernadero

www.euroinnova.edu.es
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2. - Degradacion Ambiental
3. - Hacia un desarrollo sostenible
4. Turismo, medio ambiente y legislaciéon Nacional
1. - Legislacion nacional de interés
5. La sociedad y el medio ambiente
1. - Los medios de comunicaciéon
2. - Educacion ambiental
3. - Voluntariado ambiental
4. - Buenas practicas ambientales en la actividad profesional objeto de formacion

UNIDAD DIDACTICA 10. EDUCACION E INFORMACION AMBIENTAL

1. (Por qué es importante la participacion publica?
1. - ;Como se requla?
2. - Coémo se puede realizar la participacién publica
3. - Problemas de participacion y medicion de conflictos
4. - Herramientas de participacion
2. Educacién ambiental
1. - Ellibro blanco de la educaciéon ambiental en Espafna en pocas palabras
2. - Ecocampus
3. -ElUso publico
3. Programas de educaciéon ambiental
1. - Programas internacionales
2. - Programas de ambito estatal
3. - Programas en comunidades auténomas

UNIDAD DIDACTICA 11. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE AGROTURISMO

1. Agroturismo
2. Oferta, demanda, cliente...
1. - Conservacion de los recursos
3. Participacion del agroturismo en la educaciéon ambiental

UNIDAD DIDACTICA 12. AGROTURISMO Y SUS PRINCIPALES ACTIVIDADES

1. Aspectos subjetivos del agroturismo
2. Principales actividades del agroturismo

1. - Actividades con animales

2. - Actividades en huertas y jardines

3. - Actividades con productos del bosque y de la tierra
4. - Elaboracién de productos caseros
5. - Otras actividades
6. - Evaluacion de las actividades

UNIDAD DIDACTICA 13. PROGRAMA DE LA TRIPLE R PARA LA GESTION DE RESIDUOS

1. Obsolescenciay la triple R
2. Reduccién
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3. Reutilizacion
1. - La bolsa de subproductos
2. - Compostaje

4. Reciclaje

5. Larecogida selectiva

. - Vidrio

. -Papely Cartén

. - Plasticos

. - Pilas

. - Materiales Textiles

. - Medicamentos

. - Aceites

. - Radiografias

. - Metales

6. Las plantas de recuperacién de residuos sélidos urbanos

—
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UNIDAD DIDACTICA 14. ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

1. Riesgos Naturales
1. - Definiciones y calculo de riesgo total
2. - Gestion y analisis del riesgo
2. Accidente e incidente dos conceptos diferentes
1. - Tipologia de la organizacién
2. - Causas externas o internas
3. - Auditoria ambiental

PARTE 2. DESARROLLO DEL TURISMO RURAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO, EL TURISMO RURAL Y EL ALOJAMIENTO
RURAL

1. Elsector turistico
1. - Definiciones y terminologia del turismo
2. - Diferentes formas de turismo
3. - El sector turistico en la economia espaiola
2. Elturismo rural
1. - Rasgos basicos y elementos especificos del turismo rural
2. - La demanda del turismo rural. Perfil y habitos del cliente de turismo rural
3. - Economia del turismo rural
4. - Colectivos sociales interesados
5. - Beneficios y riesgos del turismo rural
6. - El Turismo Rural en Espana
3. El alojamiento rural
1. - Tipos de alojamientos rurales
2. - Alojamientos mds caracteristicos
3. - Planificacién econémica del alojamiento rural
4. - Organizaciéony personal
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5. - Direccién
4. Tipos juridicos de empresa, empresario y establecimiento mercantil
5. Materias que suelen necesitar asesoramiento y asesores

UNIDAD DIDACTICA 2. PUESTA EN MARCHA DE UN ALOJAMIENTO RURAL

1. Estudio de Viabilidad
1. - La empresa: clasificacion y caracteristicas
2. - La microempresa: caracteristicas y diferenciacion
3. - Diagnéstico de las capacidades del emprendedor/a
2. Lasideas de negocio
1. - Fuentes de busqueda de ideas
2. -Variables de estudio
3. - Factores directos e indirectos
3. Eleccién de la mejor idea de negocio. Cuadro de andlisis DAFO: Utilidad, estructura,
elaboracién e interpretacion
4. Normativay trdmites necesarios para la puesta en marcha de un alojamiento rural
1. - Normativa autonémica
2. - Normativa autonémica de proteccion sectorial
3. - Normativa urbanistica municipal
5. Condicionantes fisico-territoriales que pueden influir en el atractivo y/o la fragilidad
del lugar en donde se pretende implantar el alojamiento
- Condicionantes paisajisticos referidos a posibles riesgos visuales
2. - Caracteristicas del clima local
3. - Factores que pueden afectar negativamente a la calidad del aire
6. Medidas que favorecen la integracion del alojamiento rural en un entorno natural
durante la fase de construccién y/o explotaciéon
1. - Respeto del relieve de especial significacion turistica
2. - Proteccion de los cauces naturales y de los recursos hidraulicos superficiales y
subterrdneos
3. - Mantenimiento de las condiciones mas favorables para la especies de fauna
protegida
4. - Conservacion de zonas arboladas
5. - Conservacion de elementos significativos del patrimonio etnografico de la zona
(canales, puentes, lagares, molinos, etc.)
6. - Adecuacién de la construccién a las tipologias y sistemas tradicionales de la
zona
7. - Estudio y disponibilidad de infraestructuras. Agua, energia eléctricay
saneamiento
8. - Utilizacién de ecotécnicas en la explotacién del alojamiento rural
7. Condicionantes que pueden hacer mas atractiva la oferta del alojamiento rural
1. - Buena accesibilidad y comunicacién
2. - Disponibilidad de servicios y equipamientos de la zona
3. - Amplia oferta de recursos naturales y culturales de la zona
4. - Ausencia de barreras arquitecténicas
5. - Control de calidad. Grado de satisfaccién de los clientes

AENOR | AENOR
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UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO RURAL
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1. La oferta turistica como servicio.
1. - Definicién.
2. - Caracteristicas que diferencian a un servicio de un producto:
3. - Caracteristicas del cliente del servicio.
4. - Disefoy valoracion del servicio de forma que el cliente perciba recibir un
servicio mayor que el precio que paga.
2. ElPlan de Mercadotecnia. (Marketing)
1. - Caracteristicas.
2. - Ventajas.
3. - Etapas.
3. La mercadotecnia mixta o conjunta (Marketing mix)
1. - Definicién de la Mercadotecnia conjunta.
2. - Efectos que produce la aplicaciéon conjunta de las politicas de mercadotecnia.
3. -Valorar la importancia de cada una de las politicas que intervienen en la
mercadotecnia conjunta.
4. Comunicacién y divulgacién de la oferta del servicio.
1. - Publicidad.
2. - Promocion de ventas.
3. - Relaciones publicas.
4. - Otros medios de divulgacién.

PARTE 3. PROMOCION Y COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
LOCALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING TURISTICO

1. Justificacién de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleriay

turismo.

Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo

Marketing vivencial, sensorial o experiencial

El proceso de segmentacién de mercados y definicion de publico objetivo.

Instrumentos de comunicaciéon segun tipo de producto turistico local: identidad

corporativa, marca, publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas,

encuentros profesionales entre la oferta de productos turisticos y organizadores de

viajes y/o medios de comunicacién especializados, eventos dirigidos al consumidor

final.

6. Planificacion, control de acciones de comunicacién y organizacién de eventos
promocionales.

7. Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucién.

8. Normativa reguladora de la comercializacién de productos y marcas.

vhwn
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UNIDAD DIDACTICA 2. PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS LOCALES

1. Estrategiasy canales de distribucién.

2. Ambitos geogréficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a
diferentes productos y servicios.

3. Instrumentos de comunicacion para la canalizacién de acciones y estimacion del grado
de consecucién de los objetivos previstos con la utilizaciéon de cada uno de tales
instrumentos.

4. Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas.

5. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones
comerciales programadas, en funcion del publico objetivo receptory del coste
previsto.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA DE SERVUCCION EN EL SECTOR DE HOSTELERIA Y
TURISMO

1. Elementos para una teoria de la servuccion. Justificacién e importancia de su uso.
2. Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servuccién para la creacion y desarrollo
de productos turisticos locales.

UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA
PROMOCION DEL DESTINO Y PARA LA CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS
TURISTICOS DEL ENTORNO LOCAL

1. Webs y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades.

2. Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores.
3. Marketing y comercio electrénico en el dmbito turistico.

4. Costey rentabilidad de la distribucién turistica online

PARTE 4. ASESORAMIENTO, VENTAY
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA DISTRIBUCION TURISTICA

Concepto de distribucién de servicios.

Caracteristicas diferenciales de la distribucién turistica.

Intermediarios turisticos.

Procesos de distribucién de los diferentes servicios y productos turisticos.

Las agencias de viajes.

Funciones que realizan.

Tipos de agencias de viajes.

Estructuras organizativas de las distintas agencias de viajes.

Normativas y reglamentos reguladores de la actividad de las agencias de viajes.

WONOL A WN =
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10. La ley de Viajes Combinados.

11. Las centrales de reservas.

12. Tiposy caracteristicas

13. Andlisis de la distribucién turistica en el mercado nacional e internacional.

14. Analisis de las motivaciones turisticas y de los productos turisticos derivado.

15. Las centrales de reservas. Tipos y caracteristicas. Los sistemas globales de distribucion
o GDS.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA DE ALOJAMIENTO

1. Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes:

2. Los cédigos de practicas de la AIHR (Asociacion Internacional de Hoteles 'y
Restaurantes) y de la FUAAV (Federacién Universal de Agencias de Viajes).

3. Acuerdosy contratos.

4. Tipos de retribucion en la venta de alojamiento

5. Fuentes informativas de la oferta de alojamiento: Identificacién y uso.

6. Reservas directas e indirectas.

7. Configuraciones del canal en la venta de alojamiento.

8. Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion.

9. Bonos de alojamiento: Tipos y caracteristicas.

10. Principales proveedores de alojamiento: Cadenas hoteleras y centrales de reservas.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA DE TRANSPORTE

1. Eltransporte aéreo regular. Principales compafias aéreas. Relaciones con las agencias
de viajesy tour-operadores. Tipos de viajes aéreos. Tarifas: tipos.

2. Fuentes informativas del transporte aéreo regular.

3. Eltransporte aéreo charter. Companias aéreas charter y brokers aéreos. Tipos de
operaciones charter. Relaciones. Tarifas.

4. El transporte por carretera regular. Principales compafias. Relaciones con las agencias
de viajes y tour-operadores. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte pro
carretera.

5. Eltransporte maritimo regular. Principales companias. Relaciones con las agencias de
viajes y tour-operadores. Tipos de viajes. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del
transporte maritimo regular.

6. Eltransporte maritimo charter. Companias maritimas charter. Relaciones. Tarifas

UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS

El producto turistico integrado.

Tipos de viajes combinados.

Los cruceros.

Tendencias del mercado.

Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas.
Términos de retribucién.

Manejo de programasy folletos.

Procedimientos de reservas.

Emisién de bonos y formalizacién de contratos de viajes combinados.
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10. Principales tour-operadores nacionales e internacionales.
11. Grupos turisticos y procesos de integracién.
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UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS VENTAS Y SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

La venta de autos de alquiler.

Tarifas y bonos.

La venta de seguros de viaje y contratos de asistencia en viaje.

La venta de excursiones.

Informacién sobre requisitos a los viajeros internacionales.
Gestion de visados y otra documentacién requerida para los viajes.
Aplicacién de cargos por gestién

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. EL MARKETING Y LA PROMOCION DE VENTAS EN LAS ENTIDADES DE
DISTRIBUCION TURISTICA

Concepto de Marketing.

El “Marketing” de servicios.

Especificidades.

Segmentacién del mercado.

El “mercado objetivo”.

El Marketing Mix.

Elementos.

Estrategias.

Politicas y directrices de marketing.

El Plan de Marketing.

. Caracteristicas.

. Fases de la de marketing.

. Planificacién de medios.

. Elaboracién del plan

. Marketing directo.

. Técnicas.

. Argumentarios.

. Planes de promocion de ventas.

. La promocién de ventas en las agencias de viajes.

. La figura del promotor de ventas y su cometido.

. Programacién y temporalizacion de las acciones de promocién de ventas.

. Obtencién de informacién sobre clientes y creaciéon de bases de datos de clientes
actuales y potenciales.

23. Normativa legal sobre bases de datos personales.

24. Disefno de soportes para el control y analisis de las actividades de promocién de

ventas.

25. Decisoresy prescriptores.

26. El merchandising.

27. Elementos de merchandising propios de la distribucién turistica.

28. Utilizacién del merchandising en las agencias de viajes.

N WD =

N NN = 8 8 8 ey oy

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/turismo-rural-marketing-ecoturismo
https://euroinnova.edu.es/turismo-rural-marketing-ecoturismo/#solicitarinfo

£ euroinnNOVA AE[1Y EUROINNOVA
QO[EH mrsmnomscomn sovcaron LB/E S romvmonn v eovcmion
ﬂ"’AL\-m\.\\“"v ’n,,“mm*‘y

Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing Turistico +
Titulacién Universitaria en Ecoturismo (Doble Titulacion con 5 Ver curso en la web Solicita informacién gratis
Créditos ECTS)

UNIDAD DIDACTICA 7. INTERNET COMO CANAL DE DISTRIBUCION TURISTICA

Las agencias de viajes virtuales:
Evolucion y caracteristicas de la distribucién turistica en Internet.
El dominio de la demanda.
Estructuray funcionamiento.
La venta en el Gltimo minuto.
Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A)
Utilidades de los sistemas online:
Navegadores: Uso de los principales navegadores.
9. Correo electrénico, Mensajeria instantanea.
10. Teletrabajo.
11. Listas de distribucién y otras utilidades: gestion de la relacién con los turistas on line.
12. Modelos de distribucién turistica a través de Internet.
13. Ventajas.
14. Tipos.
15. Eficienciay eficacia.
16. Servidores online
17. Costey rentabilidad de la distribucién turistica on-line

O N AR WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. PAGINAS WEB DE DISTRIBUCION TURISTICA Y PORTALES
TURISTICOS

1. Elinternauta como turista potencial y real.

2. Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de distribucién turistica
3. Medios de pago en Internet:

4. Conflictosy reclamaciones on line de clientes
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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