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 DURACIÓN

 30 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF0032 Venta Online, regulada en el Real
Decreto 614/2013, de 2 de Agosto, por el que establece el correspondiente Certificado de
Profesionalidad. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se
determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las personas solicitantes
de participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales de formación.
EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del
Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

A día de hoy, cada casa posee ordenador con acceso a Internet. La venta online se está
utilizando cada vez más. Los ciudadanos, gracias a ella, pueden ver desde el sillón de su casa
aquellos productos que desean adquirir, y con un simple “clic” lo adquieren a cualquier hora,
sin tener que desplazarse. Esta comodidad hace de la venta online, una modalidad que se
expande día tras día, proporcionándonos una serie de ventajas que no las da la venta
presencial. El gran avance surgido en las nuevas tecnologías ayuda a que todo esto sea
posible. Este curso permite al alumnado conocer el mundo de la venta online, para poder
ofertar sus productos tanto de manera presencial como virtual, y ampliar así sus
expectativas de venta.

OBJETIVOS

Definir las variables y utilidades disponibles en Internet –páginas web, servidores y
software a nivel usuario
para la comercialización «on line» de distintos tipos de productos y servicios.
Adoptar criterios comerciales en el diseño de páginas para la comercialización
aplicando técnicas de venta adecuadas.
Aplicar procedimientos de seguimiento y atención al cliente siguiendo criterios y
procedimientos establecidos en las situaciones comerciales «on line».

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo del comercio y marketing,
concretamente en operaciones de venta, dentro del área profesional de la compraventa, y a
todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la venta
online.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo UF0032 Venta online, certificando el
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haber superado las distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la
acreditación de las Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral
y de la formación no formal, vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente
Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan
publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo
(Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas
por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Cuenta Propia, Pequeños establecimientos comerciales abiertos al público, Entornos
urbanos y rural, Prestando un servicio de proximidad, Posibilidad de comercio electrónico,
Tener a cargo a algunas personas., etc.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF0032 Venta Online

Paquete SCORM: UF0032 Venta Online

* Envío de material didáctico solamente en España.

https://euroinnova.edu.es/uf0032-venta-online-online
https://euroinnova.edu.es/uf0032-venta-online-online/#solicitarinfo


UF0032 Venta Online

https://euroinnova.edu.es/uf0032-venta-online-online?promo=becaamigo
https://euroinnova.edu.es/uf0032-venta-online-online?promo=becadesempleo
https://euroinnova.edu.es/uf0032-venta-online-online?promo=becaemprende
https://euroinnova.edu.es/uf0032-venta-online-online?promo=becaantiguosalumnos
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

Las relaciones comerciales a través de Internet.1.
Utilidades de los sistemas «on line».2.
Modelos de comercio a través de Internet.3.
Servidores «on line».4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DISEÑO COMERCIAL DE PÁGINAS WEB

El internauta como cliente potencial y real.1.
Criterios comerciales en el diseño comercial de páginas web.2.
Tiendas virtuales.3.
Medios de pago en Internet.4.
Conflictos y reclamaciones de clientes.5.
Aplicaciones a nivel usuario para el diseño de páginas web comerciales: gestión de6.
contenidos.
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