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 DURACIÓN

 30 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF1876 Atención a Usuarios e Instalación de
Aplicaciones Cliente, regulada en el Real Decreto 1531/2011, de 31 de Octubre modificado
por el RD 628/2013, de 2 de Agosto, por el que establece el correspondiente Certificado de
Profesionalidad. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se
determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las personas solicitantes
de participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales de formación.
EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del
Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En la actualidad, en el mundo de la informática y las comunicaciones y dentro del área
profesional de comunicaciones, más concretamente en la gestión de redes de voz y datos, es
muy importante conocer los diferentes procesos por cual se realizan. Por ello, con el
presente curso se trata de aportar los conocimientos necesarios para la atención a usuarios e
instalación de aplicaciones cliente.

OBJETIVOS

Los objetivos de este Curso de Aplicaciones Cliente son:
Conocer la funcionalidad de las aplicaciones de comunicaciones en equipos. Atender las
incidencias producidas en la asignación y uso de los servicios y recursos de comunicaciones,
de acuerdo a unas especificaciones dadas. Definir procedimientos de instalación de
aplicaciones de comunicaciones en equipos terminales de acuerdo a especificaciones
técnicas y funcionales.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a todas aquellas personas que desarrollan su actividad profesional
en el mundo de la informática y las comunicaciones, dentro del área profesional de
comunicaciones, y más concretamente en la gestión de redes de voz y datos, y en general,
cualquier persona que desee ampliar y/o actualizar sus conocimientos en la atención a
usuarios e instalación de aplicaciones cliente.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF1876
Atención a Usuarios e Instalación de Aplicaciones Cliente, certificando el haber superado las
distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditación de las
Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación
no formal, vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de
Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
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Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Con este Curso de Aplicaciones Cliente el alumno podrá adquirir más conocimientos sobre
los sitemas, las redes y las comunicaciones. Además, mejorará sus expectativas profesionales
en tareas enfocadas a las infraestructuras de red de comunicaciones con servicios integrados
de voz y datos.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF1876 Atención a Usuarios

e Instalación de Aplicaciones Cliente

Paquete SCORM: UF1876 Atención a

Usuarios e Instalación de Aplicaciones

Cliente

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD FORMATIVA 1. ATENCIÓN A USUARIOS E INSTALACIÓN DE
APLICACIONES CLIENTE.

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INCIDENCIAS PRODUCIDAS EN LA ASIGNACIÓN Y USO DE LOS
SERVICIOS Y RECURSOS DE COMUNICACIONES.

Alarmas y alertas. Significado.1.
Herramientas específicas y técnicas de detección de incidencias en sistemas de2.
comunicaciones.
Procedimientos de diagnóstico y reparación de la incidencia.3.
Tipos de incidencias.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INSTALACIÓN DE APLICACIONES DE COMUNICACIONES EN EQUIPOS
TERMINALES.

Terminales de comunicaciones1.
Implantación y configuración de aplicaciones en terminales.2.
Pruebas de aplicaciones y servicios instalados.3.
Redacción de guías de usuario.4.
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