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 DURACIÓN

 40 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF1923 Marketing y Promoción Inmobiliaria
incluida en el Módulo Formativo MF0811_2 Comercialización Inmobiliaria regulada en el Real
Decreto 614/2013, de 2 de Agosto, por el que se establece el Certificado de Profesionalidad
COMT0111 Gestión Comercial Inmobiliaria. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de
2022, por la que se determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las
personas solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales
de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En la actualidad la gestión comercial inmobiliaria dentro del área profesional de
compraventa, necesitan personal con las capacidades adecuadas para llevar a cabo de
manera exitosa la comercialización inmobiliaria, profundizando en aspectos como el
marketing y promoción inmobiliaria.

OBJETIVOS

Realizar acciones de promoción de la cartera de inmuebles, utilizando técnicas de
promoción inmobiliaria y gestión de relaciones con clientes, a fin de garantizar su
difusión de forma coordinada con el plan de ventas establecido.
Identificar las necesidades y disponibilidad a la compra o alquiler de los clientes
demandantes de acuerdo al perfil y características socioeconómicas del mismo para
adecuar la oferta o cartera de inmuebles disponible y registrar sus necesidades.
Informar de la oferta o cartera de inmuebles disponibles y adaptados a los clientes
demandantes, aplicando técnicas de atención y comunicación personalizadas, a fin de
concretar las condiciones de la operación de intermediación inmobiliaria.
Atender y resolver en el marco de su responsabilidad, las quejas y reclamaciones
presentadas por los clientes según los criterios y procedimientos establecidos por la
organización respetando la normativa vigente de protección al consumidor.
Realizar el seguimiento y control de las operaciones para mantener la calidad en la
prestación del servicio de intermediación y actualización continua del sistema de
gestión comercial de inmuebles.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a todas aquellas personas que trabajan en el sector de la
compraventa dentro del área profesional de comercio y marketing y desean adquirir
competencias dentro del campo de la gestión comercial inmobiliaria más concretamente del
Marketing y la promoción inmobiliaria. También está dirigido a personas que deseen
profundizar sobre el marketing y promoción inmobiliaria, la venta personal inmobiliaria y la
venta online.
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PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF1923
Marketing y promoción inmobiliaria, certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía
por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a
través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades
Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Desarrolla su actividad profesional, por cuenta propia o ajena, en contacto directo con el
cliente o a través de las tecnologías de la información y comunicación, en agencias
inmobiliarias y empresas constructoras y promotoras inmobiliarias del ámbito público y
privado.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF1923 Marketing y

Promoción Inmobiliaria

Paquete SCORM: UF1923 Marketing y

Promoción Inmobiliaria

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARKETING Y COMUNICACIÓN EN EL SECTOR INMOBILIARIO

Conceptos básicos de marketing aplicados a la comercialización inmobiliaria1.
El plan de marketing2.
El plan de medios y comunicación3.
Las acciones comerciales en el sector inmobiliario4.
Las campañas publicitarias periódicas o puntuales5.
Marketing directo6.
Telemarketing y gestión de relaciones con los clientes (CRM)7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2: ORGANIZACIÓN DE LA PROMOCIÓN COMERCIAL INMOBILIARIA

Los puntos de venta de inmuebles1.
Líneas de producto y estrategias de posicionamiento2.
El proceso de decisión de compra3.
Información gráfica de los productos inmuebles4.
Documentación de la promoción comercial de inmuebles5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MEDIOS Y SOPORTES DE PROMOCIÓN COMERCIAL INMOBILIARIA

El diseño del mensaje comercial1.
Medios e instrumentos de promoción2.
Soportes de promoción inmobiliaria3.
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