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 DURACIÓN

 80 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF2221 Gestión, Control y Calidad en el
Servicio de Transporte de Viajeros por Carretera, incluida en el Módulo Formativo MF2060_3
Gestión de Operaciones de transporte de viajeros por carretera, regulada en el Real Decreto
614/2013, de 2 de agosto, por el que se establece el Certificado de Profesionalidad
COML0111 Tráfico de Viajeros por Carretera. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de
2022, por la que se determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las
personas solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales
de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito del comercio y marketing, es necesario conocer los diferentes campos del
tráfico de viajeros por carretera, dentro del área profesional logística comercial y gestión del
transporte. Así, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para
la Gestión, Control y Calidad en el Servicio de Transporte de Viajeros por Carretera.

OBJETIVOS

Determinar los distintos tipos de operaciones de trasporte de viajeros por carretera,
sus fases y los recursos necesarios para su ejecución.
Gestionar la documentación propia de la organización de operaciones del transporte
de viajeros por carretera, aplicando la reglamentación vigente y procedimientos
habituales en las empresas del sector.
Aplicar técnicas de control e inspección de servicios manejando sistemas de
seguimiento y ayuda a la explotación en distintas operaciones de transporte de
viajeros por carretera.
Valorar la aplicación de criterios y requisitos de calidad en la prestación de distintos
tipos servicios de transporte de viajeros por carretera.
Aplicar técnicas de comunicación y liderazgo con equipos de conductores y personal
de estaciones de autobús, en distintas situaciones laborales y organizativos propias
del transporte de viajeros.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a los profesionales del mundo del comercio y marketing,
concretamente en tráfico de viajeros por carretera, dentro del área profesional logística
comercial y gestión del transporte, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir
conocimientos relacionados con la Gestión, Control y Calidad en el Servicio de Transporte de
Viajeros por Carretera.

PARA QUÉ TE PREPARA
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La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF2221
Gestión, Control y Calidad en el Servicio de Transporte de Viajeros por Carretera certificando
el haber superado las distintas Unidades de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la
acreditación de las Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral
y de la formación no formal, vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente
Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan
publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo
(Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas
por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Desarrolla su actividad profesional por cuenta propia y ajena, en el departamento de tráfico
de empresas de transporte de viajeros, empresas municipales de transporte de viajeros y
estaciones de viajeros por carretera, del ámbito público y privado, organizando y
supervisando las operaciones, vehículos y conductores, en contacto directo con los clientes y
viajeros
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF2221 Gestión, Control y

Calidad en el Servicio de Transporte de

Viajeros por Carretera

Paquete SCORM: UF2221 Gestión, Control y

Calidad en el Servicio de Transporte de

Viajeros por Carretera

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD FORMATIVA 1. GESTIÓN, CONTROL Y CALIDAD EN EL SERVICIO DE
TANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ORGANIZACIÓN DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS
POR CARRETERA.

Clasificación de los servicios en el transporte de viajeros por carretera.1.
Etapas en el transporte urbano, interurbano y discrecional.2.
Determinación y asignación de recursos humanos y técnicos.3.
Estructura y organización de recursos en actividades transporte de viajeros por4.
carretera:

- Personal, conductores, vehículos y rutas.1.
- Organización del trabajo en actividades de transporte de viajeros: cuadrante y2.
asignación de vehículos y conductores.
- Criterios y diferencias de organización del transporte regular y discrecional de3.
viajeros.

Documentación relacionada con la asignación del trabajo:5.
- Control de los servicios, discos y listados de tacógrafo.1.
- Control e inspección de viajeros.2.
- Contenido básico de la documentación.3.

Información necesaria para la organización de los servicios.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LOCALIZACIÓN, MONITORIZACIÓN E INFORMACIÓN DE LA FLOTA
DE VEHÍCULOS.

Sistemas de comunicación y control de los servicios de transporte de viajeros:1.
- Sistemas de ayuda a la explotación (SAE).1.
- Sistemas de seguimiento y localización de flota.2.

Sistemas informáticos de gestión y comunicación de las operaciones de transporte:2.
- Referentes a los viajeros.1.
- Referentes a las estaciones de autobuses.2.
- Referentes a las paradas y tráfico.3.

Supuesto de simulación de seguimiento de una operación de transporte.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA.

Gestión de la calidad en empresas de transporte de viajeros:1.
- Definición de calidad del servicio.1.
- Estándares de calidad en actividades de transporte de viajeros.2.

Diferencias entre tipos de servicios: regular y discrecional.2.
Satisfacción del cliente y política empresarial de atención al cliente.3.
Aplicación de sistemas de gestión de la calidad:4.

https://euroinnova.edu.es/uf2221-gestion-control-y-calidad-en-el-servicio-de-transporte-de-viajeros-por-carretera-online
https://euroinnova.edu.es/uf2221-gestion-control-y-calidad-en-el-servicio-de-transporte-de-viajeros-por-carretera-online/#solicitarinfo


UF2221 Gestión, Control y Calidad en el Servicio de Transporte de
Viajeros por Carretera

- Especificaciones de las normas ISO y UNE.1.
Técnicas de valoración de la calidad del servicio de viajeros:5.

- Cuantitativas y cualitativas.1.
- Sistemas y sondeos del trato al cliente: índice de satisfacción del cliente.2.
- Planes de mejora continua de los servicios de transporte de viajeros.3.
- Información al viajero en paradas y a bordo de los autobuses.4.
- Necesidades del viajero: derechos y obligaciones.5.

Medidas correctoras ante los errores en el servicio de transporte.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN DE EQUIPOS EN OPERACIONES DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS.

Estrategias de dirección y gestión de equipos de trabajo.1.
Equipos de trabajo en actividades de transporte de viajeros:2.

- Conductores propios y supuesto de colaboración entre transportistas.1.
- Personal y actividades en estaciones de autobuses.2.

Evaluación del desempeño de la labor del equipo de conductores.3.
Concepto de cultura empresarial en relación con la prestación del servicio.4.
Situaciones conflictivas y emergencias originadas en la gestión diaria.5.
Técnicas de comunicación.6.
Toma de decisiones y resolución de conflictos en entornos de trabajo:7.

- Negociación y estilos de mando: estrategias de negociación en conflictos de1.
trabajo.
- Estrategias de motivación aplicadas a equipos de trabajo en el ámbito del2.
transporte de viajeros.
- Detección de necesidades de formación en actividades de transporte de3.
viajeros por carretera.
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