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la Respuesta

 DURACIÓN

 50 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF2717 Principios Básicos de las Ciencias
Aplicados a la Gestión y Coordinación de la Respuesta, incluida en el Módulo Formativo
MF2170_3 Procedimientos de Gestión y Coordinación de la Respuesta , regulada en el Real
Decreto 548/2014, de 27 de Junio, por el que se establece el Certificado de Profesionalidad
SEAD0312 Teleoperaciones de Atención, Gestión y Coordinación de Emergencias. De
acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de
admisión de la formación aportada por las personas solicitantes de participación en el
procedimiento de evaluación y acreditación de competencias profesionales adquiridas a
través de la experiencia laboral o vías no formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN
S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y
Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito de la seguridad y medio ambiente, es necesario conocer los diferentes campos
de las teleoperaciones de atención, gestión y coordinación de emergencias, dentro del área
profesional de seguridad y prevención. Así, con el presente curso se pretende aportar los
conocimientos necesarios para los principios básicos de las ciencias aplicados a la gestión y
coordinación de la respuesta.

OBJETIVOS

Colaborar en la aplicación de procedimiento de actuación del centro coordinador ante
una emergencia colectiva o catástrofe.
Manejar los conceptos básicos de las ciencias de la salud y la medicina de emergencias
aplicados al ejercicio profesional del centro coordinador de emergencias.
Aplicar los principios básicos de psicología en situaciones de emergencia y de crisis.
Describir la estructura, contenido, mecanismos de implantación de los planes de
emergencia y autoprotección de los edificios públicos y las actividades de pública
concurrencia.
Aplicar protocolos establecidos en la respuesta a demandas de seguridad ciudadana.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a los profesionales de la seguridad y el medio ambiente,
concretamente en teleoperaciones de atención, gestión y coordinación de emergencias,
dentro del área profesional seguridad y prevención, y a todas aquellas personas interesadas
en adquirir conocimientos relacionados con los principios básicos de las ciencias aplicados a
la gestión y coordinación de la respuesta.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF2717
Principios básicos de las ciencias aplicados a la gestión y coordinación de la respuesta
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certificando el haber superado las distintas unidades de Competencia en ellas incluidas, y va
dirigida a la acreditación de las Competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la que va a optar a la obtención del
correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias
que vayan publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio
de Trabajo (Real Decreto 548/2014, de 27 de junio de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Desarrolla su actividad profesional en centros de coordinación de urgencias y emergencias.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF2717 Principios Básicos de

las Ciencias Aplicados a la Gestión y

Coordinación de la Respuesta

Paquete SCORM: UF2717 Principios Básicos

de las Ciencias Aplicados a la Gestión y

Coordinación de la Respuesta

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD FORMATIVA 1. PRINCIPIOS BÁSICOS DE LAS CIENCIAS APLICADOS A
LA GESTIÓN Y COORDINACIÓN DE LA RESPUESTA.

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EMERGENCIAS COLECTIVAS Y CATÁSTROFES: COORDINACIÓN DE
RESPUESTA.

Conceptos fundamentales sobre emergencias, catástrofes, calamidades y crisis.1.
Elementos básicos de un sistema de prevención y actuación en catástrofes. El sistema2.
español de emergencias y protección civil.
Efectos de las catástrofes.3.
Actuación general en catástrofes. Necesidades de coordinación operativa.4.
Funciones del centro coordinador de emergencias ante una catástrofe. Reorganización5.
funcional del centro coordinador de emergencia. Prevención en la organización y
gestión de recursos. Legislación básica de protección civil y emergencias.
Agencias participantes, jerarquías y activación de planes específicos de respuesta.6.
Mecanismos de coordinación entre centros de coordinación y otros centros o7.
mecanismos de respuesta, infraestructuras energéticas, de comunicación, hospitales,
servicios sociales, obras públicas, servicios nacionales e internacionales de respuesta.
Sala técnica de coordinación, objetivo y composición.8.
Sala de crisis, funcionalidad, objetivos, composición.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FUNDAMENTOS BÁSICOS DE LA CIENCIA DE LA SALUD APLICADOS A
GESTIÓN DE EMERGENCIAS.

Epidemiología de la catástrofe.1.
La medicina de catástrofes.2.
Etimología y terminología médica.3.
Principales conceptos: etiología, signos, síntomas y síndromes, diagnóstico,4.
pronóstico, tratamiento y evolución.
Terminología y fundamentos básicos de anatomía, fisiología y patología general.5.
Aparatos y sistemas del cuerpo humano.6.
Terminología médica aplicada a la emergencia sanitaria.7.
Principales patologías en el campo de la urgencia y emergencia sanitaria.8.
La telemedicina. Principios y conceptos fundamentales.9.
La telemedicina aplicada al proceso asistencial: teleconsulta o telediagnóstico y10.
telemonitorización.
Aplicaciones tecnológicas de telemedicina.11.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRINCIPIOS DE LA PSICOLOGÍA GENERAL APLICADOS A LAS
SITUACIONES DE CRISIS.

La personalidad. Concepto. Desarrollo de la personalidad. Teorías.1.
Etapas evolutivas del ser humano. Características fundamentales.2.

https://euroinnova.edu.es/uf2717-principios-basicos-de-las-ciencias-aplicados-a-la-gestion-y-coordinacion-de-la-respuesta-online
https://euroinnova.edu.es/uf2717-principios-basicos-de-las-ciencias-aplicados-a-la-gestion-y-coordinacion-de-la-respuesta-online/#solicitarinfo


UF2717 Principios Básicos de las Ciencias Aplicados a la Gestión y
Coordinación de la Respuesta

Las necesidades humanas. Mecanismos de defensas de la personalidad.3.
Experiencias más comunes asociadas a los procesos de emergencias y catástrofes,4.
tales como, ansiedad, desarraigo, desvalorización y otros.
Principales mecanismos de adaptación psicológicos ante la vivencia de una situación5.
de emergencia o catástrofe.
Apoyo psicológico en situaciones de crisis: Control de situaciones de crisis. Situaciones6.
de duelo. Situaciones de tensión. Situaciones de agresividad. Situaciones de ansiedad y
angustia. Factores que predisponen la ansiedad en el medio prehospitalario.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PLANES DE AUTOPROTECCIÓN EN ESTABLECIMIENTOS, EDIFICIOS Y
LOCALES DE PÚBLICA CONCURRENCIA.

Actividades de pública concurrencia y eventos de grandes concentraciones Humanas.1.
Definición, tipología y características principales.
Normativa aplicable a los establecimientos, locales y espacios donde se desarrollan2.
actividades de pública concurrencia y eventos de grandes concentraciones humanas.
Planes de emergencia y autoprotección. Objetivos, estructura y contenido. Evaluación3.
del riesgo en función del tipo y actividad del local o edificio.
Medios y medidas de protección para la prevención y control de los riesgos.4.
Planes de actuación operativa para el control de las situaciones de emergencia.5.
Mecanismos de implantación de los planes de emergencia y planes de autoprotección.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SEGURIDAD CIUDADANA Y GESTIÓN DE EMERGENCIAS.

Tipología de delitos.1.
La violencia de género.2.
Amenazas de bomba.3.
Pautas de actuación ante situaciones de violencia de género.4.
Pautas de actuación ante situaciones de amenaza de bomba.5.
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